SO'Y TE TINH BINH THUAN
BENH VIEN PHOI
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QUY TRINH TIEP CONG DAN

Can cw

phap ly

Luat Tiép céng dan sb 42/2013/QH13

Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctua Chinh pha
quy dinh chi tiet mét s6 dieu cta Luat Tiep cong dan

Noi tiép

nhan

Phong tiép cong dan - Tang trét, nha B - Bénh vién Phdi
tinh Binh Thuan.

Thoi gian
tiép nhan

Gi® hanh chinh, vao ngay lam viéc trong tuan.

Trinh tw
thuwc hién

- Bwéc 1: Cong dan (hodc nguwdi dwoc Gy quyén, ngudi
dai dién) xuat trinh gidy to& tuy than.

- Bwére 2: Cong dan (hodc nguwoi dwoc dy quyén, nguoi
dai dién) trinh bay ndi dung phan anh, kién nghi, t6 céo,
khiéu nai va cung cap cac tai liéu cd lién quan.

- Bwée 3: Vién chire dwoc phan cong tiép céng dan tiép
nhan don phan anh, kién nghi, t&6 cao, khiéu nai va cac tai
liéu cé lién quan do céng dan cung cap. Ghi chép day d
ndi dung do cdng dan trinh bay vao sb tiép céng dan va
doc lai trwéc khi céng dan ky t&n hoac diém chi vao ban ghi
ndi dung. Trwong hop cdng dan trinh bay bang 1&i néi néu
thdy can thiét thi ghi am ndi dung trinh bay cta céng dan.
Giao gidy bién nhan céc tai liéu da tiép nhan cho céng dan
va yéu cau ky xac nhan.

- Bwéc 4: X ly phan anh, kién nghi, t6 céo, khiéu nai theo
quy dinh cua phap luat.

Néu thudc thAdm quyén giai quyet cia Giam déc Bénh vién
Ph0| thi bao cao Giam dbc gidi quyét. Néu khong thudc
quyén ctia Giam déc Bénh vién thi phai hwdng dan céng
dan dén co quan c6 thdm quyén giai quyét.

Thanh
phan, sé
lwong hod
so

- Bon cua coéng dan

- Giay Oy quyen khiéu nai (trong trwong hop Gy quyen),
giay chirng minh hgp phap cua viéc dai dién.

- Céac gidy to, bang chirng, tai liéu lién quan (néu co)

- Sé lvong Hb so: 01 bd

Lé phi

Khéng phai déng Ié phi.




