UBND TINH BINH THUAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

SOY TE Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 1765/KH-SYT Binh Thudn, ngay 29 thang 5 nam 2020
KE HOACH

Pho bién va trién khai thwe hién cic nhiém vu, bi¢n phap
khic phuc nhirng han che qua két qua cong b6 Chi so Hiéu qua quan tri
va Hanh chinh cong cép tinh (PAPI) nim 2019, gép phan ning cao
Chi s6 PAPI ciia tinh Binh Thuin trong thoi gian dén

Nham tiép tuc thuc hién Chi thi sé 42-CT/TU, ngay 05/7/2019 cta Ban
Thuong vy Tinh 0y vé nang cao hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong trén dia
ban tinh Binh Thuén, Ké hoach s6 3246/KH-UBND ngay 29/8/2019 cua Uy ban
nhén dan tinh vé trién khai thuc hién Chi thi s6 42-CT/TU:;

‘ Thyc hién Cong van sO 1145/SNV-CCHC ngay 27/5/2020 cua SO N@i vu
ve viéc trién khai khac phuc nhiing ton tai, han ché qua cong bo Chi so0 PAPI
nam 2019;

S¢ Y té xay dung Ké hoach phd bién va trién khai thuc hién cac nhiém
vu, bién phap khac phuc nhiing han ché qua két qua cong bd Chi s6 PAPI nim
2019 thudc trach nhiém cua nganh Y té, gop phan ning cao Chi sé6 PAPI cua
tinh Binh Thuén trong thoi gian dén nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Thuc hién tot cic ndi dung chi dao ctia Ban Thudng vu Tinh uy, Uy
ban nhan dan tinh vé€ nang cao hi¢u qud Quan tr1 va Hanh chinh cong trén dia
ban tinh va huéng dan cua S& N1 vu.

2. Chi dao, don dbc thuc hién hoan thanh cac nhiém vu, cong viéc theo
trach nhiém cta nganh Y té duoc giao theo Ké hoach Cai cach hanh chinh nim
2020 cua tinh dugc ban hanh theo Quyét dinh s6 3423/QD-UBND ngay
31/12/2019 ctia Chu tich Uy ban nhéan déan tinh, Ké hoach kiém soat thi tuc hanh
chinh nam 2020 trén dia ban tinh Binh Thuan, K& hoach Cai cich hanh chinh
ciia BO Y té nam 2020, noi dung “Ban cam két vé& thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh hang ndm va giai doan 2016 — 2020 cua tinh Binh Thuan” dugc ky
ngay 21/10/2016 gitra lanh dao So, Nganh, Uy ban nhan dan huyén, thi x4,
thanh pho ndi dung Bdn cam két vé thiec hién cong tac cai cach hanh chinh
hang nam va giai doan 2016 — 2020 trong Nganh Y té voi Thu truéng cic co
quan, don vi truc thudc, Trudng cac phong thuoc S6¢ Y té, ky ngay 19/01/2017.

3. Nang cao chét lugng phuc vu cua tat ca cac co quan, don vi trong h¢
thong y t€ cong lap; nang cao tinh than, chat lwong phuc vu ngudi bénh cua ting
ca nhan vién chirc, nguoi lao dong trong cac co s¢ kham bénh, chita bénh cong
1ap.



4. Pho bién, quan triét Chi sé PAPI nam 2019 cta tinh dén timg co quan,
don vi, ting cong chirc, vién chirc trong cac co quan, don vi thude hé théng y té
cong lap. Viéc trién khai thuc hién cic nhiém vu, gidi phap khic phuc nhirng
han ché trong viéc cung cip dich vu y té cong, gop phan nang cao Chi sé PAPI
phai quyét tam, thiét thyuc, cu thé, c6 hiéu qua.

I1. NOI DUNG CONG VIEC VA PHAN CONG THU'C HIEN
1. V& phd bién Chi s6 PAPI nim 2019 ciia tinh:

1.1. Lanh dao S¢' Y té, Thu truong cac co quan, don vi truc thude t6 chirc
pho bién Chi sb PAPI nam 2019 cua tinh trong cong chuc, vién chuc thudce
quyén quan 1y; gin voi quan triét, trlen khai Chi thi sb 42-CT/TU, ngay
05/7/2019 ctia Ban Thuong vu Tinh @y vé nang cao hiéu qua Quan trj va Hanh
chinh cong trén dia ban tinh Binh Thuan, Ké hoach s6 3246/KH-UBND ngay
29/8/2019 ctia Uy ban nhan dan tinh vé trién khai thyc hién Chi thi s6 42-
CT/TU.

1.2 Ngudi chiu trach nhiém chinh: Giam déc S¢ Y té, Thii Thu trudng céc
co quan, don vi tryc thudc.

1.3. Hinh thtc: Chuyén ndi dung van ban phd bién, quan triét dén timg
nguoi va tom tat, nhac lai trong Ho1 nghi so két cong tac y t€ 6 thang dau nam
2020.

1.4. Thoti gian: Trong thang 6/2020; riéng pho bién, quan triét trong Hoi
nghi so két cong tac y té 6 thang dau nam 2020 t6 chire trudc ngay 20/7/2020.

1.5. Van phong So chuyén cic van ban co lién quan dé phd bién, quan
tri¢t kem theo Ké hoach nay.

2. Két qua phan tich, danh gia Chi sé6 PAPI nim 2019 ¢ nhitrng néi
dung c6 lién quan dén nganh Y te

2.1. Tém tat két qua Chi s6 PAPI nim 2019 cta tinh Binh Thuan:

Chi s6 PAPI nam 2019 cua tinh Binh Thuan dat 41,63/80 diém - xép thu
55/63 tinh, thanh; chi s6 chung va nhléu chi s6 noi dung nam trong nhom tinh,
thanh thap nhat ca nude: Co 05/08 chi sé ndi dung xép tir thtr 50 dén 61, thudc
nhom thap nhit ca nudc (gom Tham gia cua ngudi dan & cp co sd; cong khai,
minh bach trong ra quyét dinh; trach nhiém giai trinh v&i ngudi dan; thu tuc
hanh chinh cong); c6 02/08 chi s6 ndi dung xép tir thir 36 dén 44, thudéc nhoém
trung binh thap (gom: Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong; quan tri moi
truong); c6 01/08 chi so ndi dung Xep thtr 22, thugc nhom trung binh cao (Quan
tri dién tir). Két qua tong hop diém s6 va thir hang cac chi s6 ndi dung va chi sb
ndi dung thanh phan nam 2019 cta tinh: Theo Phu luc 01 dinh kém; két qua
téng hop céc tiéu chi theo BJ cau hoéi khao sat: Theo Phy luc 02 dinh kém Cong
van s6 1145/SNV-CCHC ngay 27/5/2020 ctia S& Noi vu.

2.2. Nhiing ndi dung cua Chi s6 PAPI nam 2019 lién quan dén trach
nhiém ctua nganh Y t€:



a) Trong chi s6 thanh phan Kiém sodt tham nhiing trong cung ieng dich vu
cong (thuéc Chi s6 néi dung 4: Kiém sodt tham nhiing trong khu viee cong):
Khao sat ngudi dan vé KHONG phai chi thém tién dé duoc quan tdm hon khi di
kham chita bénh; dé con em duoc quan tam hon:

Tiph Binh Thuén dat 1,99/2,5 diém, thép hon diém trung binh cta ca nudc
(2,03 diém) va xép thir 44/63 (giam 0,01 di€ém va giam 21 bac so v&i ndm 2018
(nam 2018 dat 2,00 diém va xép thir 23).

Trong chi tiétrvé chi sd ndy, cong b Chi §6 PAPI nam 2019 cho biét ty 1é
nguoi trd 101 cho biét KHONG phai chi thém tién d€ dugc quan tdm hon khi di
kham bénh, chita bénh chi c6 65,19%.

b) Trong chi sb thanh phan Dich vu Y té cong lap (thugc Chi so noi dung
6: Cung ung dich vu cong) Khdo sat nguoi dan vé co bao hlem y té; tac dung
cua the bao hiém y té; chat lugng dich vu khdm chita bénh mién phi cho trée dudi
06 tudi; ngudi dan b1et vé nguoi ngheo duoc hd tro dé mua bao hiém y té; biét
vé tre em dudi 06 tudi dugc mién phi kham chita bénh; chat lugng Bénh vién
tuyén huyén:

Tinh Binh Thuan dat 1,99/2,5 diém, béng diém trung binh cua ca nudc
(1,99 diém) va xép thtr 39/63 (ting 0,04 diém va ting 05 bac so v6i nam 2018
(nam 2018 dat 1,95 diém va xe'p thir 44). Trong chi s6 nay, nhiéu tiéu chi co tién
bd so voi nam 2018 (nhu téng chat liwong bénh vién tuyen huyén (gom 10 tiéu
chi) dat 7,11/10 diém, tang 0,12 diém so véi nam 2018; vé tac dung ciia thé bdo
hiém y té, dat 3,53/4 diém, tang 0,11 diém so véi nam 2018; ty 1é nguoi dwoc hoi
cho biét tré em dwdi 6 tuéi dwoc mién phi kham, chita bénh dat 75,9%, ting
10,14% so voi nam 2018).

Chi tiét thé hién tai diém 6.1, Phu luc 02 dinh kém Cong van so
1145/SNV-CCHC ngay 27/5/2020 ctia S6 Noi (giri kém theo Ké hoach nay).

3. Nhiém vu, bién phap khac phuc nhim nang cao chit lwong phuc vu
ngum dan trong cac linh vuey té; nhirng cong viéc can tap trung thwe hién
dé gop phan nang cao Chi s PAPI ciia tinh Binh Thuin trong thoi gian dén

3.1. Nhiém vu chung cung cac S¢, nganh, dia phwong va nhiém vy,
cong viéc ve cai cach hanh chinh dé khac phuc han ché qua két qua cong bo
PAPI nam 2019:

a) Tiép tuc quan tri¢t Chi thi so 42-CT/TU, ngay 05/7/2019 cua Ban
Thudng vu Tinh uy; tiép tuc ra soat, trién khai cic nhiém vu, giai phap vé nang
cao hi€éu qua Quan tri va Hanh chinh cong trén dia ban tinh Binh Thuén theo Ké
hoach s6 3246/KH-UBND ngay 29/8/2019 ctia Uy ban nhéan dén tinh thudc trach
nhiém cua nganh Y té, timg co quan, don vi trong hé thong y té cong lap.

b) Cac phong thudc S Y té, cac co quan, don vi truc thudc theo trach
nhiém duogc giao, tham muu thyc hién, t6 chuc thuc hién cac nhiém vu, cong
viéc, dam bao hoan thanh céc chi tiéu, ké hoach duoc giao theo K& hoach Cai
cach hanh chinh nam 2020 cua tinh dugc ban hanh theo Quyét dinh s6

3



3423/QD-UBND ngay 31/12/2019 cua Chi tich Uy ban nhan dan tinh, Ké hoach
kiém soét thu tuc hanh chinh nam 2020 trén dia ban tinh Binh Thuén, Ké hoach
Cai cach hanh chinh ctia BO Y té nam 2020, noi dung “Bén cam két vé thyc hién
cong tac cai cach hanh chinh hang nam va giai doan 2016 — 2020 cua tinh Binh
Thuan” dugc ky ngay 21/10/2016 giita 1anh dao S, Nganh, Uy ban nhan dan
huyén, thi xa, thanh phé, ndi dung Bdn cam két vé thuc hién cong tdc cai cach
hanh chinh hang ndm va giai doan 2016 — 2020 trong Nganh Y t& voi Thu
trudng cac co quan, don vi truc thude, Trudng cac phong thude So Y té, ky ngay
19/01/2017.

¢) Pho bién, quan triét cho cong chirc, vién chirc, nhan vién trong ting co
quan, don vi ciia nganh vé céc tiéu chi ciia Chi sé PAPI, thong qua dé, cong
chtic, vién chuc, nhan vién thuong xuyén pho bién, trao doi dén than nhan gia
dinh nhiing két qua dat duoc ciia dia phuong va nhiing chinh sach ctia Nha nudc
hién hanh lién quan dén 08 chi s6 ndi dung, 29 chi s6 nodi dung thanh phan va
cac chi tiéu cy thé trong khao sat PAPI.

d) Tang cudng viéc cung cip, chia sé thong tin chinh thitc qua cac kénh
thong tin nhu Trang thong tin dién tir, hé théng thu dién tir, zalo va truc tiép véi
bénh nhén, than nhan bénh nhan vé cic chinh sach, quy dinh ciia phép luat va
cta dja phuong lién quan dén 29 chi s6 ndi dung thanh phan ctia Chi s6 PAPI,
cling nhu cac quy dinh, chinh sach lién quan trong linh vuc y té.

d) Thi truong cac co quan, don vi, Truong cac phong thude S6 Y té phai
nang cao tinh than trach nhiém trong viéc giai trinh, thong tin lai, tra 101 kip thot,
day du nhimg ¥ kién phan anh, thac méc, kién nghi ciia nguoi dan noi chung,
ctia bénh nhan noi riéng lién quan dén pham vi quan 1y cia nganh Y té va cia
tung co quan, don vi.

3.2. Cac nhiém vy, cong viéc nham nang cao chat lwgng phuc vu
ngwoi dan trong cac linh vuc y té, nang cao sy hai long cia ngwoi dan doi
v6i dich vu y té cong lap:

a) Tung don vi y té, nhat 14 cac Bénh vién da khoa khu vuc, Trung tAm Y
té huyén, thi x4, thanh phd ph01 hop v6i cac nganh, doan thé, dia phuong day
manh cong tac truyén thong y té nam 2020; t6 chirc thuc hién t6t cong tac truyén
thong y té nam 2020.

Céc don vi phai xay dung ké hoach phd bién thong tin, tuyén truyén cac
chu truong, chinh sach va quy dinh cua phap luat vé kham, chita bénh bao hiém
y té, nhat 1a kham, chita bénh bao hiém y té trén cac kénh thong tin, bang cac
hinh thirc phu hop voi tung d6i tuong; quan tri¢t cho mdi nhan vién y té thuc
hién viéc phd bién, thong tin, tuyén truyén vé chinh sach kham, chita bénh, nhat
1a cac quy dinh vé quyén loi khi tham gia bao hiém y té, cac ché do bao hiém y
té cho nguoi nghéo, ho can ngheéo, ngudi dong bao dan toc it ngudi va cho tré
em dudi 06 tudi, ché do hd trg kham bénh, chita bénh theo Quyét dinh sb
67/2015/QD-UBND ngay 30/11/2015 cua Uy ban nhan dan tinh vé Quy dinh
ché d6 hd tro viéc kham chita bénh cho mot sb dbi tuong trén dia ban tinh Binh
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Thuan (nguoi bénh thude hd nghéo, ddng bao dan tdc thiéu sd, ngudi thude dién
dugc hudng trg cap xa hoi, ngudi mac bénh ung thu, chay than nhan tao, mo
tim).

Phén diu cai thién diém sb vé chi sd thanh phﬁn ctia Chi s PAPI vé noi
dung thong tin vé quy dinh trong kham bénh, chira bénh bao hiém y te.

Thoi gian thuc hién: Thuc hién thuong xuyén, lién tuc trong nam.

b) Cac Bénh vién tuyén tinh, Trung tm Y té huyén, thi xa, thanh phé,
Phong kham da khoa khu vyc, Tram Y té x4, phudng, thi tran ting cuong viée
phd bién va cong khai gia dich vu y té theo quy dinh.

Nghiém cdm viéc thu thém cac khoan chi phi ngoai quy dinh ciia Nha
nudc; nghiém cam viéc thu cac cac khoan chi phi dich vu ngudi bénh khong st
dung.

Thu truong cac co s& kham bénh, chita bénh tiép tuc dat cac bién
“Nghiém cAm nhén tién cia bénh nhan ngoai quy dinh” tai cac khoa. Thuc hi¢n
cac bién phap giam sat, kiém tra, xir Iy nghiém, cong khai nhiing trudng hop
lanh dao, nhan vién y té nhan tién cta bénh nhan, nguoi nha bénh nhan trong
qua trinh kham, chira bénh tai co s y té cong lap.

Pam bao cong bang, dung quy dinh trong kham, diéu tri, chim séc bénh
nhan.

c) Phat huy nhiing két qua trong thuc hién cai tién chat lwong bénh vién
trong thoi gian qua. Tang cudng chi dao trién khai thuc hién Chi thi sé6 05/CT-
BYT ngay 10/9/2012 cia Bo trucéng Bo Y té vé viéc tang cuong thiee hién cdc
giai phdp nang cao chat heong kham bénh, chita bénh sau khi diéu chinh gid
dich vu y té; tlep tuc thuc hién Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 cua B¢
truong Bo Y 1é vé viéc tang cwong tiép nhdn va xik 1y y kién phan dnh ciia ngueoi
dan vé chdt lwong dich vu kham bénh, chita bénh théng qua dwong diy nong;
chi dao cac don vi lién quan xac minh, giai thich, giai quyét yéu cau cia bénh
nhan va ngudi nha ctia bénh nhan trén tinh than khan truong, kip thoi. Khai théc,
su dung cac kénh thong tin phan h6i mot cach hop 1y (qua dudng day nong, hom
thu gop y, ¥ kién cua Hoi dong bénh nhan, phan dnh cta bao chi, cia du luan);
giai quyét dut diém nhiing y kién, kién nghi hop 1y, chinh dang ctia cir tri va cia
bénh nhan.

- Néng cao chit luong xét nghiém va chan doan hinh anh: Tiép tuc thuc
hién Thong tu s6 01/2013/TT-BYT ngay 11/01/2013 cta B truong Bo Y té vé
hudéng dan thuc hién quan ly chat luong xét nghi¢m tai co s& kham bénh, chira
bénbh; tiép tuc nang cao chét lugng hoat dong diéu dudng, chdam s6c nguoi bénh
va kiém soat nhiém khuan.

- Phai thuong xuyén tu kiém tra cac diéu kién phuc vu bénh nhan nhu
giwdng nam, ném, ra giuong, nha v¢ sinh, quat mat dé kip thoi phat hién, khac

phuc, stra chira cac thiéu sot, hu hong; dac biét chu y cac khoa, cac phong bénh
diéu tri cho tré em, ngudi cao tudi, nguoi khuyeét tat.



- Pay manh viéc ing dung cong nghé thong tin trong cong tac quan ly,
diéu hanh; nhét 1a khic phuc kho khan, vuéng méc dé str dung phdn mém quan
1y khadm, chira bénh.

d) Chu trong cac hoat dong giam sat, tu kiém tra, tu chin chinh, khéc
phuc nhiing biéu hién chua tot vé thai do img xt, tinh than, thai do phuc vu cua
vién chirc, nguoi lao dong. Trién khai thyc hién di vao thuc chat c6 hiéu qua Ké
hoach "P6i mdi phong cdch, thdi dé phuc vu ciia cdn bo Y té hwéng toi sw hai
long cua nguoi bénh” dugc phé duyét theo Quyet dinh so 2151/QP-BYT ngay
04/6/2015 ciia Bé trieomg Bo Y té; Ké hoach trién khai co sy té “Xanh — Sach —
Dep” phé duyét theo Quyét dinh s6 3638/0P-BYT ngay 15/7/2016 cua B
truong B Y té. Tiép tuc thuc hién Thong tw so 07/2014/TT-BYT ngay
25/02/2014 ciia BY truong Bj Y té vé viéc quy dinh vé Quy tdc ung xir cua cong
chire, vién chirc, nguoi lao dong lam viéc tai cdc co SOy té; Ké hoach so6
1510/KH-BYT ngay 26/12/2019 ciia Bé Y té vé Hoc tap va lam theo tu tuong,
dao dirc, phong ciach Ho Chi Minh thiee hién Quy che dan chii, Quy tdc ung xu,
doi méi phong cach, thai do phuc vu cua can bo 'y té, xdy dung co so'y té “Xanh
- Sach - Pep”, giam thiéu chat thdi nhia, ndng cao chdt lwong dich vu y té
hwong toi sy hai long cua nguwoi bénh, nguoi dan nam 2020.

- Thu truong cac don vi kham bénh, chira bénh tap trung thuc hién cac
giai phap nang cao chat lurgng kham, chira bénh, dam bao murc do hai long cua
nguoi dan d6i voi dich vu y té do cac don vi sy nghiép cong lap trong cac linh
vuc y té cung cip nim 2020 dat trén 80%.

d) Glgo Van phong S6'Y té chu tri, phdi hop Phong Nghiép vu tham muu
xay dgng ké hoach va t6 chuc khao s,ét su hai long ctia nguoi bénh doi voi dich
vu y té cong lap nam 2020, bao céo két qua trude thang 11/2020.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao cac phong thuoc S¢ Y té theo chirc nang, nhiém vu duogc giao,
theo doi va tham muu 1anh dao S& chi dao, don doc viéc thuc hién tirng ndi dung
trong K& hoach nay.

2. Viéc thuc hién Ké hoach nay gan véi thuc hién cac nhiém vu vé€ cong
tac cai cach hanh chinh nam 2020.

3. Thu truong cac Bénh vién, Trung tam Y té huyén, thi xa, thanh phé cu
thé hoa nd1 dung Ké hoach nay dé thyc hién.

Trén day 14 noi dung Ké hoach ciia S¢' Y té vé phé bién va trién khai thuc
hién cac nhiém vu, bién phap khic phyc nhitng han che qua két qua cong bd Chi
s6 PAPI nim 2019 thudc trach nhiém cia nganh Y té, , 20p phan nang cao Chi sd
PAPI cua tinh Binh Thuén trong thoi gian dén. Yéu cau Thu truong cac co quan,
don vi truc thude So Y té, cac Truong phong thudc S¢' Y té thuc hién.

, Giao Van phong S¢ Y :cé theo ddi, tong hop chung, béo céo lanh dao S¢ Y
té va tham muu bao cdo cho Uy ban nhan déan tinh, S& N§1 vu theo quy dinh.



(Giti kém theo Ké hoach nay file cdc vin ban:

- Chi thi s6 42-CT/TU, ngay 05/7/2019 ciia Ban Thwong vu Tinh 1y vé
ndang cao hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong trén dia ban tinh Binh Thudn,

- Ké hoach sé 3246/KH-UBND ngay 29/8/2019 cua Uy ban nhén dén tinh
ve trién khai thuc hién Chi thi so 42-CT/TU;

- Cong van s 1145/SNV-CCHC ngay 27/5/2020 cua So Noi vu vé viéc
trién khai khac phuc nhitng ton tai, han ché qua cong bé Chi s6 PAPI nam 2019
(kem theo cac Phu luc 01, Phu luc 02)).1.

Noi nhgn: GIAM POC

- S6 No6i vu (Bao cao);

- Giam dbc, PGD SO Y té; iy Nguoiky: SoY
- C4c co quan, don vi truc thudc; [{;’ Lé«%ﬁﬁﬁnh Binh
v \ A Qs £. = %9 .. %) Thudn
%ac ph(})lI}g thqo(:i§0 Y ‘te, '\i v T 574/ Thoi gian ky:
- ITrang thong tin .A1¢n tu; & P" 29052020
- Luu: VT, VP. Kiét. /Q'f;!f"" » 14:29:00 +07:00
Nguyén Quoc Viét



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

TINH BINH THUAN DPoc |ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 3246 /KH-UBND Binh Thudn, ngay 29 thing 8 ndam 2019
KE HOACH

TRIEN KHAI THU'C HIEN CHI THI SO 42-CT/TU NGAY 05/7/2019
CUA BAN THUONG VU TINH UY VE NANG CAO HIEU QUA QUAN
TRI VA HANH CHINH CONG TREN PIA BAN TINH BINH THUAN
GIAI POAN NAM 2019 - 2020 VA NHUNG NAM TIEP THEO

Chi s6 hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI) 13 cong
cu gidm sat thuc thi chinh sach, phan anh tiéng noi cua nguoi dan vé murc d6
hiéu qua diéu hanh, quan 1y nha nudc, thyc thi chinh sach va cung tng dich
vu cong cua chinh quyén cac cap; 1a cong cu ling nghe tiéng néi clia nguoi
dan, tim hiéu ky vong cta ngudi dan d6i véi cac cap chinh quyén, qua do tao
diéu kién dé nguoi dan tham gia gop ¥, xay dung chinh quyén cac cap. Theo
cong bd cia Trung tdm Nghién ctu Phéat trién - HO trg Cong dong
(CECODES) thuoc Lién hi€p cac Ho1 Khoa hoc va K¥ thuat Viét Nam va
Chuong trinh Phat trién Lién Hop quéc (UNDP) tai Viét Nam thi Chi s6 PAPI
nam 2018 cta tinh Binh Thuan dat 41,60/80 diém - xép thtr 59/61 tinh, thanh
thuéc Nhom dat diém thép nhét ca nuée.

Thuc hién Chi thi sé 42-CT/TU ngay 05/7/2019 ctia Ban Thuong vu
Tinh 0y vé nang cao hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong trén dia ban tinh
Binh Thuan; UBND tinh ban hanh Ké hoach trién khai thyc hién trén dia ban
tinh nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tao su chuyén bién manh m& vé nhén thirc, hanh dong va nang cao
trach nhiém cua ngudi ding dau cac co quan hanh chinh nha nudc, cia mdi
can bo, cong chirc, vién chitc va nhan dan trong viéc nd luc cai thién Chi )
hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cua tinh trong thoi gian dén.

- Pé ra nhiém vy, gidi phap va phan cong nhiém vu cu thé dé cai thién
va nang cao chat luong hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cta tinh nham
dap tng su hai long cua ca nhan, to chtre ddi véi su phuc vu ctua co quan hanh
chinh nha nuéc; tién téi xay dung bd may hanh chinh cong khai, minh bach,
liém chinh, hoat dong hiéu luc, hiéu qua, biét lang nghe va phuc vu.



- Phén d4u hang nim tiép tuc duy tri nhitng wu diém, két qua dat duoc
va cai thién diém sd, nhom thr hang cta cac chi sé noi dung PAPI con han
ché hodc thip hon so véi két qua trung binh ctia ca nude.

2. Yéu cau

- Xac dinh viéc cdi thién va nang cao chi s6 PAPI 1a nhiém vu thudng
xuyén, lau dai va lién tuc cua cac co quan, don vi, dia phuong va nhat 1a tai
cac huyén, thi xa, thanh pho va cac xa, phudong, thi tran.

- K& hoach duoc trién khai déng bd & cac co quan, don vi, dia phuong
va tap trung trong diém tai tat ca cac x4, phuong, thi tran trén dia ban tinh.
Qua trinh thuc hién Ké hoach can két hop chit ché, 16ng ghép véi viée thuc
hién nhiém vu chuyén mén véi nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cta céc co
quan, don vi, dia phuong.

- Nguoi dung dau cac co quan, don vi, dia phuong can chi dao chat
chg, sdu sat, cu thé viéc thuc hién ké hoach; chu trong cong tac kiém tra, d6n
dbc va thuong xuyén nam bat, danh gia thuc tién tir co so, kip thoi phat hién,
huéng dan cac kho khin, vudng méc, dé xuat cac giai phap dé thuc hién c6
hi€u qua cac nhi€ém vu dugc giao; chiu trach nhiém truéc UBND tinh vé két
qua chi s6 PAPI hang nam cua tinh thuéc pham vi dugc phan cong chu tri,
theo ddi, hudng dan, thyuc hién.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP VA PHAN CONG THUC HIEN
1. Cong tac chi dao, quan triét
a) Nhiém vu, giai phap

- Cac co quan, dia phuong x4y dung ké hoach cu thé, t0 chirc quan
triét, tuyén truyén, gido duc, van dong can bo, cong chirc, vién chic nang cao
nhan thuc chinh tri, ddy du vé ¥ nghia, tim quan trong ciia viéc nang cao chat
lwong quan tri va hanh chinh coéng d6i voi phuc vu ngudi dan va hiéu qua
quan 1y nha nudc cua cac cap chinh quyén. Pong thoi, thuong xuyén kiém
tra, hudng dan viéc cai thién chi s6 PAPI trén linh vuc cia nganh theo doi,
quan ly.

- UBND cép huyén, cap x ting cuong cong tac thong tin tuyén truyén,
phd bién tai cong dong dan cu bang nhiéu hinh thtrc thich hop nhu phd bién
qua cac hdi nghi; trang thong tin dién tur; hé théng truyén thanh cép huyén,
cap x4 va cac hinh thic thich hop khéc... cho ngudi dan dé dang tiép can, dam
bao nguoi dan hiéu biét va thyc hién dung cac quy dinh cua phap luat lién
quan dén doi séng thuong ngay.



- Céc dia phuong duoc chon khao sat Chi sé PAPI ndm 2018 va nhiing
nam tiép theo: Pho bién dén nguoi dan dia phuong vé quy dinh khao sat va
két qua khao sat PAPI nam 2018 cua tinh dé biét, phéi hop, tham gia gop ¥
xay dung, gop phan cai thién nang cao Chi s6 PAPI trén dia ban tinh.

b) Phan cong thuc hién

- Céc sé, ban, nganh va UBND cac huyén, thi x4, thanh phé va
UBND cic xa, phwong, thi tran: Thoi gian hoan thanh xay dung ké hoach
trién khai, khic phuc truée ngay 10/9/2019 va dinh ky thuong xuyén tién
hanh kiém tra, danh gia két qua thuc hién.

- UBND thanh phé Phan Thiét, cac huyén Pirc Linh, Tuy Phong:
chi dao cac xa, phuong, thi trdn ¢ dia phuong duoc chon khao sat trong nim
2018 va nam 2019 (phudng Puc Thing, xa Tién Thanh, thi trin V3§ Xu, x4 Pa
Kai, thi tran Lién Huong, xa Chi Céng): Pho bién tuyén truyén dé nguoi dan
dia phuong biét vé quy dinh khao sat va két qua khao sat PAPI nim 2018 cua
tinh dé nguoi dan biét, phdi hop, tham gia gop y xay dung, gop phan cai thién
nang cao Chi s6 PAPI trén dia ban tinh. Théi gian hoan thanh trwéc
05/9/2019.

- S& Noi vu chia tri phoi hop véi Uy ban MTTQ Viét Nam tinh: T6
chtc hoi nghi quén triét dén can bo 1anh dao chu chét cap xa vé muc dich, ¥
nghia va két qua chi sé PAPI nim 2018 cua tinh. Thoi gian thuc hién: thang
9/2019.

2. Trién khai cac nhiém vu, giai phap deé nang cao hiéu qua Quan
tri va Hanh chinh cong doi véi cac truc ngi dung khao sat

2.1. Ting cwong sw tham gia ciia nguoi dan doi voi chinh quyén tai
co SO

a) Nhiém vu, giai phap

- Phé bién day du, kip thoi cac chinh sach, quy dinh hién hanh cta nha
nuéc lién quan dén doi séng ciia nguoi dan; phd bién gitp nguoi dan hiéu ro
muc dich, y nghia, tdm quan trong ctia Phap 1énh sé 34/2007/PL-UBTVQH11
ngay 20/4/2007 ctia Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé thuc hién dan chu & co
s@, cac nodi dung, van dé ma nguoi dan co quyén duoc biét, duge ban, duge
tham gia thuc hién, kiém tra, giam sat. Thong tin tuyén truyén va van dong
nguoi dan hiéu biét va tham gia vao cac td chirc xa hoi, doan thé, cac hoi,
nhom ¢ dia phuong thanh lap.

- Thong tin tuyén truyén dé nguoi dan biét vé cac chirc danh vi tri 1anh
dao quan 1y tai cAp huyén, cip x4 (cac chirc danh nhu: Bi thu va Phé Bi thu,
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Chu tich va cac Phé Chu tich HDND, Chu tich va cac Pho Chu tich Uy ban
MTTQ Viét Nam, Chu tich va cac Phé Chu tich UBND,...).

- Pho bién cho nguoi dan biét rong rdi vé cac vi tri quy dinh phai bau
cur va nguoi dan phai truc ti€p tham gia bau cur, bo phi€u kin, nhu: DPai bi¢u
Quoc hoi, bai biéu HDND cac cap, Truong thon/khu phd... va thong tin day
du, kip thoi cac ung vién dd duoc trang cir vao cac vi tri dan bau theo quy
dinh.

- Thyc hién ding, diy da quy dinh vé lay y kién nguoi dan trong to
chirc hop dan dé ban vé cac chi truong xay mai, tu Stra cac cong trinh cong
cong tai dia ban khu dan cu dé ngudi dan dugc ban tham gia y kién.

b) Phan cong thuc hién

- UBND cac huyén, thi xa, thanh pho: Thuong xuyén kiém tra thyc
hién quy ché dan chu tai cac xa, phuong, thi tran.

- UBND cac huyén, thi xi, thanh pho chi dao UBND cac xi,
phuong, thi tran:

+ Khan truong ra soat thuc hién dang quy dinh vé thuc hién quy ché
dan cha & co so, gan véi cong khai minh bach cac quy dinh.

+ €6 hinh thirc phd bién phu hop, phong phii dé ngudi dan biét vé vi
tri, cac chic danh lanh dao quan 1y chu chét & dia phuong minh.

+ Thuc hién tét cong tac tuyén truyén, to chuc cac ky bau cir Pai biéu
Quéc hoi, Pai bieu HDND céac cap, bau cir Truong thon/khu phd tai don vi
dia phuong minh.

- Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam tinh va S& Noi vu: Huéng dan,
Kiém tra, giam sat cac dia phuong dé thuc hién ding quy dinh vé bau cir trén
dia ban tinh.

2.2. Thuc hién cac quy dinh vé cong khai minh bach

a) Nhiém vu, gidi phap

- Cong khai day du, kip thoi cac ché do, chinh sach cua Trung wong va
ctia dia phuong khi d3 dugc ban hanh; ting cuong phd bién gido duc phap
luat ¢ dia phuong.

- Thuc hién diéu tra, ra soat, binh xét va cong nhan ddi tuong ho ngheo
hang nam theo ding quy dinh; dam bao ding quy trinh, tha tuc, thoi gian,
cach thtrc thuc hién va d6i tuong. Thyc hién cong khai danh sach hd nghéo tai
try s& UBND cép x4, diém sinh hoat cong dong thon, khu phd... dam bao quy



dinh vé thoi gian cong khai, ndi dung cong khai, dia diém cong khai (ké cd
cong khai danh sdch khong dwoc dwa vao dién ho ngheo va néu ly do).

- Thuc hién dung, di quy dinh vé cong khai, minh bach thu - chi ngan
sach cip x4, cac khoan tién cong huy dong dong gop tu nguyén tir dan, bao
dam viéc niém yét cong khai cu thé, thuan loi dé dan duoc biét, d& dang tiép
can va giam sat.

- Thyc hién viéc cong khai vé quy hoach, ké hoach sir dung dat, don gia
dat hang nam, gia dén bu khi bi thu hdi (cong khai cac quy dinh méi, sira doi,
bd sung) tai dia phuong theo diing quy dinh, dam bao dang vé hinh thtc cong
khai, ndi dung cong khai, thoi gian va dia diém cong khai. Thyc hién dung
quy dinh vé viéc t6 chirc 13y y kién dong gop cua ngudi dan dbi véi du thao
vé quy hoach, ké hoach sir dung dét tai dia phuong.

- Cong khai minh bach nhu cau tuyén dung, cic budc quy trinh thi
tuyén coéng chirc cip x4 bang hinh thirc canh tranh theo vi tri viéc lam va chi
tiéu bién ché dugc giao dé nhan dan biét, giam sat.

- Cong khai minh bach cac quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh cho
t6 chuc, ca nhan tai Bo phan mot cira cac cip va cong khai trén Cong/Trang
thong tin dién tur cac co quan, don vi, dia phuong.

- Cong khai dia chi duong day nong, hop thu dién tir va to chire tiép
nhan, xir 1y, giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi, t6 cdo cta nguoi dan,
doanh nghiép, nhat 14 vé hanh vi nhiing nhiu, gay phién ha ctia can bo, cong
chirc, vién chuec.

* Viéc cong khai thong qua viéc bé tri vi tri dat bang tin thuan tién dé
ngudi dan dé théy, dé theo ddi; ngoai viéc cong khai tai try s¢ lam viéc, yéu
cau cac dia phuong ting cuong cac hinh thirc va dia diém cong khai dé dong
dao ngudi dan duge tiép can, nhu: Kéo dai thoi gian cong khai so voi quy
dinh, bd tri thém dia diém cong khai tai cac khu dan cu, dia diém sinh hoat
cong dong, nha van hoa; cong khai trén hé thong loa truyén thanh, thong qua
cac budi sinh hoat ciia céc to chuc chinh tri, x4 hoi, khu déan cu... hodc ung
dung cong nghé thong tin trong tuyén truyén, cong khai toi ngudi dan, doanh
nghiép.

b) Phan cong thuc hién

- UBND cac huyén, thi xa, thanh phd, UBND cac xa, phwong, thi
tran:



+ Chi dao ra soat va thuc hién viéc cong khai dam bao day du, kip thoi
va minh bach cac quy dinh néu trén tai dia phuong minh theo ding quy dinh.
Thoi gian hoan thanh: Thang 9/2019.

+ Chi dao khi cac van ban, chinh sach cua Trung uwong, tinh va ¢ dia
phuong ban hanh lién quan dén ngudi dan phai thuc hién cong khai kip thoi
dé nguoi dan biét.

+ Trong nim 2019, ra soat va cong khai day du, kip thoi quy hoach, ké
hoach sir dung dat, bang gia dat tai dia phuong minh. Thoi gian hoan thanh:
Trwdce ngay 15/9/2019.

- S& Tw phap: Thuong xuyén kiém tra, huéng dan va to chirc thuc hién
pho bién gido duc phép luat tai cac dia phuong.

- S¢& Tai nguyén va Méi trwong: Co6 vian ban huéng dan cac dia
phuong théng nhét trong viéc cong khai cac quy hoach, ké hoach sir dung dat,
bang gia dat tai dia phuong, nhat 1a tai cac x&, phuong, thi tran dé nguoi dan
dé tiép can. Thoi gian hoan thanh: Truwée ngay 10/9/2019.

- Sé Lao dong - Thwong binh va Xa hdi: C6 van ban dé hudng dan
cac dia phuong théng nhat trong viéc cong khai cac quy dinh trong viéc binh
xét ho nghéo hang nam tai cac dia phuong, cong khai két qua binh xét dé
nguoi dan biét, giam sat. Thoi gian hoan thanh: Truwée ngay 10/9/2019.

- S& Noi vu: Theo ddi, huéng dan, kiém tra viéc cong khai, thuc hién
cac quy dinh trong viéc tuyén dung cong chtic, vién chirc. Thoi gian thuc
hién: Tai cac ky tuyén dung cong chtrc, vién chic.

2.3. Nang cao trach nhiém gidi trinh véi nguoi dan
a) Nhiém vu, giai phap

- Nang cao trach nhiém giai trinh véi nguoi dan cua chinh quyén cac
cap theo Nghi dinh s6 90/2013/ND-CP ngay 08/8/2013 cua Chinh pha quy
dinh vé trach nhiém giai trinh cta co quan nha nudc trong viéc thuc hién
nhiém vy, quyén han dugc giao; Thong tu s6 02/2014/TT-TTCP ngay
29/4/2014 cta Thanh tra Chinh phua. Tap trung giai quyét c6 hiéu qua nhiing
kién nghi, khiéu nai, t6 cao cta cong dan.

- Thuc hién tot quy dinh vé tiép cong dan dinh ky va dot xuét; thuong
xuyén t6 chtrc d6i thoai gitra ngudi dimg dau chinh quyén véi nhan dan dé
giai quyét kip thoi cac kién nghi, phan anh ctia nhan dan. Thuc hién dang quy
dinh vé giai quyét khiéu nai, td cdo, khong dé cac vu viéc khiéu nai ton dong
kéo dai, khiéu nai vuot cép.


https://thukyluat.vn/vb/nghi-dinh-90-2013-nd-cp-trach-nhiem-giai-trinh-cua-co-quan-nha-nuoc-31c00.html

- Nang cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vy, tan tuy trong tiép
xuc, trao doi va giai quyét cac dé xuat kién nghi, kho khan, khiic mac cua
nguoi dan ¢ co so.

b) Phéan cong thuc hién

- UBND cac huyén, thi xi, thanh pho va UBND cac xi, phwong, thi
tran:

+ Chi dao can bo, cong chirc khi duoc nguoi dan & co sé kién nghi,
phan anh cac khic miac lién quan dén quyén va loi ich hop phép ctia minh thi
phai dugc hudng dan, tra 1o day da, kip thoi.

+ Ra soat giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai con ton dong kéo
dai nhung chua giai quyét ¢ dia phuong.

+ Chi dao phét huy t6t vai tro, nhiém vy cia Truéng thén/khu phd
trong viéc tap hop, phan anh, dé nghi chinh quyén cip xa giai quyét nhiing
kién nghi, nguyén vong chinh dang ctia nhan dan trong thon, khu phé minh.
Nang cao hiéu qua hoat dong cia Ban Thanh tra nhan dan, Ban dau tu giam
sat cong dong gan voi phong trao xay dung néng thén méi.

- Thanh tra tinh: Tang cudng kiém tra, hudng dan cac dia phuong
thuc hién tét cac quy dinh vé trach nhiém giai trinh ctia co quan nha nudc
trong viéc thuc hién nhiém vu, quyén han duoc giao; giai quyét khiéu nai, t6
céo theo tham quyen.

2.4. Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong
a) Nhiém vu, giai phap

- Thudng xuyén tuyén truyén, pho bién Lut phong, chong tham nhiing,
Luat thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi, cdc van ban c6 lién quan vé phong,
chéng tham nhiing bang nhiéu hinh thic dé can bo, cong chirc, vién chic co
quan, don vi, dia phuong biét thuc hién.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra cong tac phong, chdng tham
nhiing, kiém tra cong vu, viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, dé kip thoi phat
hién, ngan chan va xu ly nghi€ém céc truong hop vi pham. X Iy nghiém cac
hanh vi tham nhiing va xu 1y trach nhiém cta nguoi ding dau khi dé xay ra
tham nhiing trong co quan, don vi do minh phu trach; céng khai day du, kip
thoi két qua xir Iy cac vu viée tham nhiing (néu c6) & dia phuong minh theo
ding quy dinh.

b) Phan cong thuc hién



- Cac Sé, ban, nganh, UBND céc huyén, thi xa, thanh phd, UBND
cac xi, phwong, thi tran:

+ C6 ké hoach phan cong td thuc hién tét K& hoach sb 2718/KH-
UBND ngay 26/7/2019 cta Chu tich UBND tinh vé thuc hién Chi thi sé
10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cta Thu tuéng Chinh phu vé ting cudng xir 1y,
ngin chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhidu, gy phién ha cho ngudi dan,
doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

+ Thuong xuyén ki€ém tra, gidm sat viéc thuc thi cong vu cua doi ngli
can bd, cong chuc, vién chirc, nhat 1a trong gidi quyét cac thu tuc hanh chinh
cho t6 chirc, cd nhan thudc thaim quyén cua co quan, don vi, dia phuong

- S¢' Y té, Sé Gido duc va Pao tao: Chu trong cong tac quan 1y, kiém
tra cua nganh gan v6i day manh cong tac phong chong tham nhiing, chong
phién ha sach nhiéu trong linh vuc y té, gido duc cong lap.

2.5. Nang cao chat lwgng thye hién thii tuc hanh chinh
a) Nhiém vu, giai phap

- T6 chitc thuc hién tét co ché mot clra, mot ctra lién thong trong giai
quyét hd so hanh chinh cho t6 chitc, ca nhan; cai thién nang cao sy hai long
cua to chirc, ca nhan dbi véi su phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nuéc
trong giai quyét cong viéc.

- Quén triét dén d6i ngili can b, cong chirc vién chirc phai chap hanh
dung quy dinh vé thanh phan hé so, quy trinh, thoi gian giai quyét hd so, thu
tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép; nghiém cAm yéu cau to chuc, ca
nhan ndp thém cac thanh phan ho so, thuc hién thém quy trinh khong dung
theo quy dinh; khong dugc nhan thém cac khoan phi, I¢ phi ngoai quy dinh.

- Nang cao hiéu qua trong viéc cung cip va giai quyét ho so truc tuyén
muc do 3, muc do 4 va thu tuc hanh chinh thyc hién qua dich vu Buu chinh
cong ich cua cac S, nganh, dja phuong da duoc phé duyét, cung cap.

- Béi véi UBND cép huyén, cap xa: Chu trong tap trung cai thién nang
cao chat lugng trong thuc hién cac thu tuc hanh chinh, nhat 1a & céc linh vuc
nhu: Tu phap, ho tich, ching thyc; cap gidy ching nhin quyén sir dung dat
va tai san gan lién voi dat; cip gidy phép xay dung. ..

b) Phéan cong thuc hién

- Cac S6, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé, UBND
cac xa, phuong, thi trin:



+ Tb chuc thuc hién tot Quyét dinh sé 11/2019/QD-UBND ngay
25/4/2019 cia UBND tinh ban hanh Quy dinh thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh; Quyét
dinh s6 1063/QD-UBND ngay 26/4/2019 ctia UBND tinh ban hanh Quy dinh
t6 chirc danh gia va khao sat mac d6 hai long ctia nguoi dan, to chtc dbi véi
vigéc giai quyét tht tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot ctra lién thong
trén dia ban tinh; Cong van s6 2862/UBND-NCKSTTHC ngay 05/8/2019 cia
UBND tinh vé chi dao khic phuc nhitng han ché trong cong tac cai cach thi
tuc hanh chinh, cai thién nang cao su hai long ctua td chirc, ca nhan trén dia
ban tinh.

+ C6 van ban thong bao va trién khai rong rai dé can bg, cong chirc va
nguoi dan biét va nghiém tc thuc hién xin 18i nguoi dan ddi véi hd so tré hen
thudc trach nhi€m cua cac co quan, don vi minh.

- S& Thong tin va Truyén théng: Xay dung ké hoach tuyén truyén dé
nguoi dan, doanh nghiép hiéu biét, tham gia sir dung cac dich vu cong truc
tuyén muc d6 3, 4 va thuc hién dich vu Buu chinh cong ich, cong dich vu
cong cua tinh trong tiép nhan giai quyét thu tuc hanh chinh. Thoi gian hoan
thanh: Thang 9/20109.

- Van phong UBND tinh:

+ Tang cuong kiém tra, kiém soat viéc thuc hién thi tuc hanh chinh tai
cac S&, nganh, dia phuong trén dia ban tinh.

+ Trién khai tham dinh va tham muu céng bd két qua danh gia, xép
hang viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién
thong clia cac co quan, dia phuong trén dia ban tinh va dé xuat cac giai phap
khéc phuc ton tai, han ché.

2.6. Cai thién chit lwong cac dich vu cong thiét yéu & cip co sé

a) Nhiém vu, gidi phap

- Tang cuong tuyén truyén chinh sach bao hiém y té, nang cao ty 1&
ngudi dan co bao hiém y té; tuyén truyén rong rii v6i nhiéu hinh thic vé
chinh sach va tac dung cta bao hiém y té ddi véi nguoi dan va dbi véi tré em
dusi 06 tudi.

- Tiép tuc cai tién quy trinh quan 1y trong linh vuc khdm, chita bénh, y
té du phong, gan véi day manh Uing dung cong ngh¢ thong tin vao quan ly,
kham chita bénh nham cat giam, don gidn hoa quy trinh, thu tuc thuc hién.

- Cai thién chét luong cung cép dich vu y té cong 1ap, nhit 1a & tuyén

huyén, tuyén x4; chit luong day hoc cua gido duc tiéu hoc cong lap; nang cao
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y thirc trach nhiém cua doi ngtli y, bac si, giao vién trong kham chira bénh cho
bénh nhan va day hoc cho hoc sinh.

- Phat huy tinh thin nha nudc va nhan dan cing lam, timg budc nhwa
hoa va bé tong hoa cac tuyén dudng giao thong d6 thi, nong thon dé phuc vu
tot hon nhu cau do1 song ctia nhan dan.

- Thue hién c6 hiéu qua Chuong trinh muc tiéu qudc gia vé phong,
chéng t6i pham, phong chong ma ty; nhan rong cdc md hinh “Ty quén, tu
phong” va nang cao hiéu qua phong trao “Toan dan bao vé an ninh T6 qudc”
gop ph?ln gilt vitng an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi ¢ dia ban dan cu.

b) Phan cong thuc hién

- UBND cac huyén, thi xa, thanh phd, UBND cac xa, phuong, thi
tran:

+ T6 chtc phd bién tuyén truyén dén ngudi dan, dén cac Trung tAm,
tram y té tuyén huyén, xa, cac trudng tiéu hoc trén dia ban dija phuong nang
cao chat lugng phuc vu dich vu y té, gido duc cong 1ap.

+ Long ghép dua vao trién khai thuc hién nhiém vu co lién quan dén
viéc ddu tu, cai tao cac thiét yéu ha tang giao théng, co sé vat chat, an ninh
trat tu... gan voi chi tiéu nhiém vu phat trién kinh té xa hoi, xay dyng nong
thon mai ¢ dia phuong.

- S¢' Y té: Chi dao, huéng dan, kiém tra dé thyc hién tét viéc nang cao
chat luong cung cap dich y té cong 14p tai tuyén huyén, tuyén xa trén dia ban
tinh. Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam.

- Sé Giao duc va Pao tao: Chi dao, hudng din, Kiém tra dé thuc hién
t6t viéc nang cao chat lugng giao duc tiéu hoc cong lap trén dia ban tinh.

- Bao hiém x4 héi tinh: Phdi hop véi cac don vi, dia phuong doi moi
noi dung, phuong thic tuyén truyén vé chinh sach bao hiém y té trong nhan
dan dé nang cao ty & nguoi dan tham gia bao hiémy té, hiéu biét chinh sach,
tac dung cua Bao hiémy té.

- Cong an tinh: Tham muu thuc hién ¢6 hiéu qua Chuong trinh muc
tiéu qudc gia vé phong, chéng t6i pham, phong chéng ma tiy; nhan rong cac
mo hinh “Ty quan, tu phong” va nang cao hiéu qua phong trao “Toan dan bao
vé an ninh T6 qudc” gbp phan giir viig an ninh chinh tri, trat tu an toan xa
hoi & dia ban dan cu.

2.7. Cai thién diéu kién méi truong

a) Nhiém vu, gidi phap
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- Tiép tuc day manh cong tac truyén thong, nang cao nhan thirc va trach
nhiém cta nguoi dan va doanh nghiép trong viéc thyuc hién cac quy dinh vé
bao vé moi truong.

- Thye hién tét dich vu thu gom, xu ly rac thai, nudc thai va cung cép
nuéc sach trong sinh hoat ctia ngudi dan theo Chuong trinh muc tiéu qudc gia
vé nudce sach va vé sinh moi trudng ndng thon.

b) Phéan cong thuc hién

- Cac Sé, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phd, UBND
cac xi, phwong, thj tran:

+ Chi dao tham muu, thuc hién nghiém cac quy dinh vé danh gid tac
dong madi truong, bao vé méi truong khi trién khai cac cong trinh, du an, gan
cong tac kiém tra thudc cong tac bao vé moi truong tham quyén quan 1y cua
nganh, dia phuong minh.

+ UBND cac xi, phwong, thi tran: Van dong, tuyén truyén nguoi dan,
doanh nghiép & dia phuong nang cao y thirc trong viéc bao vé moi truong &
cong dong khu dén cu.

- S& Nong nghiép va Phat trién nong thén: Trién khai tot Chuong
trinh muc tiéu qudc gia vé nudc sach va vé sinh méi trudng nong thon.

2.8. Néng cao hiéu qua vé Quan tri dién tir

a) Nhiém vu, giai phap

- Cong khai ddy du, kip thoi cac thong tin, thi tuc hanh chinh va cac
Biéu mau kém theo trén Cong/trang thong tin dién tir cua cac SO, nganh, dia
phuong va huéng dan ngudi dan dia chi truy cap, khai thac st dung.

- Ph6 bién, tuyén truyén dén ngudoi dan duoc biét va khai thac thong tin
trén Cong thong tin dién tir cua tinh va Trang thong tin cta cac S&, nganh, dia
phuong. Nang cao chat lugng cung cép thong tin trén Cong thong tin dién tr
tinh.

b) Phan cong thuc hién

- Cac S&, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xi, thanh phé, UBND
cac x4, phwong, thi tran:

+ Ra soat cong khai thd tuc hanh chinh trén Trang thong tin dién tir cia
co quan, dja phuong ddy du, kip thoi va pho bién tuyén truyén dé nguoi dan
biét. Thoi gian hoan thanh cap nhat: Thang 9/2019.
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+ Thuong xuyén cdp nhat day du théng tin, vin ban, chinh sach thudc
tham quyén quan 1y ctia nganh, dia phuong trén Trang thong tin dién tu, dé
tang s6 lwong, tan suat ngudi dan khai thac, sir dung thong tin.

- Vin phong UBND tinh chi dao Trung tim thong tin: Ra soat Kiém
tra, huéng dan dé ning cao hiéu qua viéc cung cép, khai thac thong tin trén
Céng thong tin di¢n ti tinh, Trang thong tin dién tor cac SO, nganh, dia
phuong dé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac Sé, ban, nganh, UBND ciac huyén, thi xi, thanh phd
va UBND cac xa, phuong, thi tran: Cin cit cic nhiém vu, giai phap va phan
cong thuc hién tai Myc II K& hoach nay xay dung ké hoach dé phan cong
nhiém vu cy thé gan véi thoi gian, trach nhiém dé t6 chuc trién khai tai co
quan, don vi, dia phuong minh. Ddng thoi thuong xuyén kiém tra, don dbc va
danh gia két qua thuc hién cic nhiém vy theo Ké hoach dé ra theo dung quy
dinh. Ké hoach giri vé S& Noi vu dé theo doi, tong hop truwéc ngay
15/9/2019.

2. UBND cic huyén, thi xa, thanh phé: Phéi hop Uy ban Mit tran T6
quéc cung cép dé kiém tra, huéng dan viéc thuc hién cac nhiém vu, giai phap
tai cac xa, phuong, thi trin ¢ dia phuong trong nang cao hiéu qua Quan trj va
Hanh chinh cong trén dia ban tinh.

3. Vin phong UBND tinh, S& Néi vu, S¢' Y té, Sé Gisao duc va Pao
tao, S& Thong tin va Truyén thong, S¢' Tai nguyén va Méi truwong, S&
Lao dong - Thwong binh va Xa h¢i, Thanh tra tinh, Cong an tinh, Bao
hiém x4 hoi tinh:

Can ctr Chi thi s6 42-CT/TU ngay 05/7/2019 ctia Ban Thuong vu Tinh
liy, Béo céo s6 144/BC-UBND ngay 31/5/2019 ctia UBND tinh va cac nhiém
vu dugc phan cong tai ké hoach nay, thuong xuyén tién hanh ra soat, kiém tra,
huéng dan viéc trién khai tai cac dia phuong trén linh vyc nganh theo doi,
quan 1y dé tong hop bao cio dé xuat UBND tinh chi dao.

4. Pé nghi Ban Thuong truc Uy ban Mit tran Té quéc Viét Nam
tinh

a) Chi dao trong h¢ théng td chirc Mt tran & dia phuong phéi hop voi
chinh quyén cung cip c6 ké hoach tuyén truyén dé nhan dan hiéu ré vé noi
dung, ¥ nghia, két qua ctia chi s PAPI tinh; phdi hop véi UBND cung cap co
giai phap nang cao chat lugng hoat dong cua Ban Thanh tra nhan dan, Ban
giam sat dau tu cong ddng & cip xa.
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b) Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién Phap 1énh
thuc hién dan chu & co sd; nang cao hi¢u qua cong tac giam sat, phan bién xa
hoi, tham gia gop y xdy dung Pang, xdy dung chinh quyén theo Quyét dinh sd
217-QB/TW va Quyét dinh s6 218-QB/TW ngay 12/12/2013 ctia Ban Chap
hanh Trung vong Pang.

Yéu cau Thu trudng cac S¢, ban, nganh, Chu tich UBND cac huyén, thi
x4, thanh phé va Chu tich UBND céac xa, phuong, thi trin tap trung chi dao
trién khai thyc hién nghiém tic Ké hoach nay; téng hop bao cdo két qua vé
UBND tinh (thong qua bdo cao cong tac cai cach hanh chinh dinh ky gui So
Néi vu tong hop. Riéng nam 2019, giri bdo cdo nam truée ngay 20/10/2019).

Giao S& Noi vu kiém tra, don doc viéc thuc hién Ké hoach nay./.

Noi nhdn: >
- TT.Tinh uy; CHUTICH
- TT.HDND tinh;
- Uy ban MTTQVN tinh; /ﬁ:—j/i\\\ Ky boi: Uy ban
- Chu tich, c4c PCT.UBND tinh; & \ Nhan dan tinh
- Ban Dan van Tinh ay; (/@ * B u.
- C4c co quan chuyén mén 12\ ‘?Lﬁi‘g&;j K
ARG
thuoc UBND tinh; \ ;;?*:‘3“{9 29. 08 2019
- Ban QL c4c KCN tinh; N 11:14:27 +07:00

- Cong an tinh, Bao hiém xa hdi tinh;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phd;

- UBND céc x4, phudng, thi trén;

- Luu: VT, NCKSTTHC, SNV (Chién).

Nguyén Ngoc Hai
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Nguai ky: Tinh Gy Binh Thuan
£ )

m a i | :
TUBINHTHUANQTB1@TUBINHTHUAN
Co quan: Tinh ty Binh Thuén
Thai gian ky: 05.07.2019 16:05:29 +07:00

X4c thye & Bao mat

TINH UY BiNH THUAN PANG CONG SAN VIET NAM
*
S6 42-CT/TU Binh Thudn, ngay 05 thang 7 ndm 2019
CHI THI

vé nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng
trén dia ban tinh Binh Thuin

Chi s hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong (goi tdt la chi s6 PAPI) 1a cong
cu gidm sat thuc thi chinh sach, phan anh tiéng ndi cua nguoi dan vé mirc do hiéu
qua diéu hanh, quan ly nha nudce, thyc thi chinh sach va cung tmg dich vu cong cua
chinh quyén cac cép; la cong cu léng nghe tiéng ndi cia nguoi dan, tim hiéu ky vong
ctia ngudi dan d6i voi cac cap chinh quyén; qua do, tao diéu kién dé nguoi dan tham
gia gop v, xay dung chinh quyén cac cép.

Thoi gian qua, cip uy, chinh quyén tir tinh dén co so da c6 gang tap trung
1anh dao, chi dao to churc thuc hién céac gidi phdp nang cao hi¢u qua quan tri hanh
chinh céng, trong tam 1a cai thién chi sé6 PAPI cia tinh. Tuy nhién, bén canh nhiing
két qua dat dugc, van con nhiéu han ché nén diém sd va thi hang chi s6 PAPI cua
tinh ndm 2018 dat thap™, giam 5 bac so véi nam 2017. Do dé, viée cai thién va
nang cao chi s6 PAPI cua tinh ndm 2019 va nhiing nim tiép theo gin voi xay dung
nén hanh chinh minh bach, liém chinh, hiéu qua, phuc vu tot yéu cau cia ngudi
dan va td churc 1a nhiém vu thuong xuyén, 1a trach nhi€m cua ca hé¢ théng chinh tri.
Theo d6, Ban Thudng vu Tinh ty yéu cdu cac cap uy, chinh quyén, Mat tran T6
quéc Viét Nam, cac doan thé chinh tri - xa héi tinh, cac s&, ban, nganh tap trung
lanh dao, chi dao, thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu sau:

1. Nguoi dimg dau cip uy, chinh quyén, Mat tran T6 qubc Viét Nam, cac
doan thé chinh tri - x4 hdi, cac s&, ban, nganh tir tinh dén co s6 tang cuong cong
t4c quan triét, tuyén truyén, phd bién gildp cho can bd, dang vién, cong chirc, vién
chire, doan vién, hoi vién nhan thirc day du, siu sic vé y nghia, tim quan trong ctia
chi s6 PAPI; phai xem day 1a mot ngudn thong tin c6 co s khoa hoc, chi ra nhiing
viée lam dugc va chua lam dugce, mire d hiéu qua trong cong tac quan 1y, chi dao,
diéu hanh cua bd may nha nudc; nhimg phan anh, y kién gop y, cam nhan va mong
mudn cta ngudi dan vé chat lugng phuc vu ciia b may nha nudc, nhat 1a cép co
sO; qua do, tao su chuyén bién vé& nhan thirc, tinh than va thai do trong thuc thi
nhiém vy, phuc vu nhan dan cua d61 ngii can bo, cong chirc theo hudng léy su hai
long cua nguoi dan lam thude do chét luong, hiéu qua hoat dong cua C4C co quan
nha nudc.

@ Chi s6 PAPI ctia tinh Binh Thuan ndm 2018 dat 41,60/80 diém - xép thir 59/61 tinh, thanh ph, thuoc Nhém dat
diém thap nhat (Nam 2017 dat 34,83/60 diém - x&p thir 54/63 tinh, thanh pho).



Trieu. CT chi so PAPI 2

Ban Tuyén gido Tinh iy phéi hop véi Ban Can su dang Uy ban nhan dan
tinh xay dyng tai liéu hudng dan tuyén truyén vé Chi s PAPI va ndi dung Chi thi
nay dé tuyén truyén, phd bién trong can b, dang vién, cong chirc, vién chirc, doan
vién, hd1 vién va nhan dan.

2. Hang nam, sau khi c6 béo c4o két qua phan tich, danh gia Chi s PAPI
ciia Uy ban nhan dan tinh®; cdp uy, té chuc dang c6 lién quan lanh dao khén
truong ra soat, xac dinh cac ndi dung con han ché, yéu kém dé xay dung chuong
trinh, ké hoach khic phuc, déng thoi xac dinh cac nhiém vu cu thé, cac giai phap
trong tam can tap trung thuc hién dé tiép tuc cai thién cac ndi dung Chi s6 PAPI
cua tinh; trong do:

- Cac huyén, thi, thanh wuy: Chi dao cip x& va ban, nganh cap huyén xay
dung chuong trinh, ké hoach giao nhiém vu cu thé cho céc tap thé, c4 nhan c6 lién
quan dé trién khai khic phuc ngay nhitng ndi dung han ché da duoc chi ra qua két
qua khao sat Chi s6 PAPI tai co sd; ting cuong pho bién, gido duc phap luat,
huéng din va cung cap thong tin day du, kip thoi cho ngudi dan va t chirc, nhat 1a
cac chinh sach, phap luat ctia Nha nuée; hudng dan thu tuc, giai quyét kip thoi cac
vuéng mac, phan anh, kién nghi ciia nguoi dan va t6 chac; cong khai, minh bach
cac thil tuc hanh chinh; tao diéu kién thuén loi cho ngudi dan gidm sét, tham gia
g6p ¥ xay dyng chinh quyén gan véi diy manh thuc hién quy ché dan chu & co s
va thuc hién phuong cham “Ddn biét, din ban, ddn lam, dan kiém tra”, gop phan
xay dung chinh quyén co sé trong sach, vitng manh.

- Ban Cén sw dang Uy ban nhdn dan tinh linh dao Uy ban nhdn dén tinh:
Chi dao cac s¢, ban, nganh theo chirc nang, nhiém vu da dugc quy dinh, tap trung
hudéng dan cac dia phuong trién khai thyc hién tdt cac ndi dung, ti€u chi danh gia
khao sat ctia Chi s6 PAPI trén timg nganh, linh vuc; déng thoi, phai thuong
Xuyén theo doi, don ddc, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién & cac dia phuong, nhat
la & co s0.

3. Cac cép, cac nganh tap trung ra soat, dé xut cap co thim quyén hoic theo
tham quyén cta cap minh cit giam céac thil tuc hanh chinh con ruom ra, phirc tap;
kip thoi cong bd, cong khai day dii cac thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét ctia tmg co quan, don vi, dia phuong, dong thoi hudng dan cho ngudi dan,
t6 chirc biét va thuc hién theo diing quy dinh cua phap luat. Tiép tuc nang cao hiéu
qua hoat dong ciia Trung thm Hanh chinh céng cua tinh, Bo phan tiép nhan va tra
két qua cap huyén, cdp x3, nhat 1a trong viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh cho ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép.

@ Nam 2019, ra soat theo ndi dung Bao cdo s& 144/BC-UBND, ngay 31/5/2019 cua Uy ban nhan dén tinh.



Trieu. CT chi so PAPI 3

Bang nhiéu hinh thirc phu hop, tiép tuc thuc hién tét viéc cong khai danh
sach hg nghéo; quy hoach, ké hoach st dung dat; khung gia dén bu, thu hdi dat;
viéc thu, chi ngan sach cip xi... dé nguoi dan hiéu, dong thuin va giam sat viéc
thuc hién. Tiép tuc nang cao chat lurong cac dich vu cong, nhét 1a cac linh vue: y
té, giao duc tiéu hoc cong lap, dat dai, xay dung, ha tﬁng giao thong, cung cép dién,
nudc sinh hoat, thu gom réac thai, vé sinh moéi truong... Tiép tuc nang cao hiéu qua
phong trao “Toan dan bao vé an ninh T6 qudc”, nhan rong cac mo hinh “tu quan,
tu phong” trong phong, chdng t6i pham va té nan x4 hoi tai dia ban dan cu.

Tang cudng cdng tac dao tao, bdi dudng, nang cao trinh d6 moi mit gan voéi
thuong xuyén gido duc, nang cao dao duc cong vu cho doi ngii can by, cong chirc,
vién chuc, nhat 13 sd can bd, cong chirc, vién chirc thudng xuyén tiép xuc, tiép
nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép; chd
trong lya chon nhitng can bd, cong chirc, vién chirc ¢6 nang luc, phﬁm chit dao
duc, 161 séng tét, vui vé, nhiét tinh, c0 tinh than trach nhiém cao dé bé tri lam viéc
tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua & cac cap trong tinh; khong dé xay ra tinh
trang nhiing nhiéu, gy phién ha trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho nhéan dan;
thuc hién nghiém tlc viéc xin 18i to chirc, c4 nhan ddi véi cac truong hop tré hen,
sai sot trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. Cac nganh, cac cép tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Két luan sb 114-
KL/TW, ngay 14/7/2015 cia Ban Bi thu Trung wong Pang vé nang cao hiéu qua
cong tac dan van cua cac co quan nha nudc cac cép, Chi thi s6 16/CT-TTg, ngay
16/5/2016 cta Thu tuéng Chinh phu vé ting cudng va déi méi cong tac dan van
trong co quan hanh chinh Nha nuéc, chinh quyén cac cép trong tinh hinh méi va
Cong van s6 2223/UBND-SNV, ngay 23/6/2016 ctia Uy ban nhan dan tinh vé trién
khai thyc hién Chi thi s6 16/CT-TTg.

5. Ban Can su dang Uy ban nhdn dan tinh 1&nh dao Uy ban nhéan dén tinh
xay dung ké hoach trién khai thuc hién Chi thi nay, trong d6 can tap trung chi dao,
giao nhiém vu cu thé va xac dinh rd trach nhiém ctia ngudi ding dau cac sd, ban,
nganh, dia phuong trong trién khai thyc hién cac giai phap nang cao Chi sé6 PAPI
cua tinh. Pinh ky hang nam, chi dao Uy ban nhan dan tinh c6 bao cdo két qua thuc
hién cho Ban Thuong vu Tinh Uy (qua Ban Dan van Tinh uy).

6. Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - x4 hoi tinh
phéi hop to chire tuyén truyén vé Chi thi nay va Chi sé6 PAPI nham nang cao nhan
thie, hiéu biét cho doan vién, hoi vién va nhan dan; tiép tuc thuc hién tét vai tro
giam sat trong qué trinh thuc hién. Pong thoi, co giai phap cung ¢, phat huy tét
hon nira vai tro va hiéu qua hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan va Ban Gidm
sat dau tu cong dong & cap xa.



Trieu. CT chi so PAPI 4

7. Giao Ban Dan van Tinh tiy chu tri, phbi hop véi cic co quan chirc ning
thuong xuyén theo ddi, don ddc viéc thuc hién, dinh ky hang nim téng hop bao
c4o két qua thuc hién Chi thi nay cho Ban Thuong vu Tinh uy theo déi, chi dao.

Chi thi nay dugc phd bién dén chi bo./.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Vén phong Trung uwong Pang + Vu II, BI THU
- Ban Kinh té Trung wong Pang + T78,
- Ban Dan van Trung wong Dang + T78,
- Van phong Chinh phu,
- Ping doan HDND tinh, m*///
- Ban Cén su Dang UBND tinh, //
- Mit tran T6 quéc Viét Nam
va cac doan thé chinh tri - x3 hoi tinh,
- Céc s0, ban, nganh tinh,
- C&c huyén, thi, thanh ty, dang uy truc thudc tinh,
- Céc dong chi Tinh Gy vién,
- Luu Van phong Tinh uy.

Nguyén Manh Hung



UBND TINH BINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Poc l1ap — Tu do — Hanh phc
S6: 1145/SNV-CCHC Binh Thugn, ngay 27 thang 5 nam 2020

VIv trién khai khdc phuc nhirng
ton tai, han che qua cong b6 Chi
s6 PAPI nam 2019

Kinh gui:
- Céc S&, ban nganh cap tinh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh ph.

Chi sb hiéu qua Quan tri vd Hanh chinh cong cap tinh (PAPI) la cong
cu giam sét thuc thi chinh sach, phan anh tiéng noi cua nguoi dan vé mic do
hiéu qua diéu hanh, quan 1y nha nuéc, thuc thi chinh sach va cung @ng dich
vu cong cua chinh quyen céc cp; la cong cu lang nghe tieng néi cua nguoi
dan, tim hiéu ky vong cia ngudi dan doi véi cac cap chinh quyen qua do tao
diéu kién dé nguoi dan tham gia gop Y, xay dung chinh quyén céc cap. Chi s6 PaPi
duoc khao sét dya trén 08 chi sé noi dung vai 29 chi s6 noi dung thanh phan va 120
chi tiéu cu thé, c6 550 cAu hoi lién quan dén chinh sach caa Viét Nam; tai Binh
Thuan, PaPi da phdi hop voi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam tinh to chirc khao
sat & 12 thon, khu phé thudc 06 xa, phuong, thi tran, gom: Xa Pa Kai va thi tran V3
Xu thudc huyén Puc Linh; x4 Tién Thanh va phuong Btc Thiang thudc thanh phéd
Phan Thiét; x4 Chi Céng va thi tran Lién Huong thudc huyén Tuy Phong véi 240
ngudi dan dugc chon khao sét.

Trong nam 2019, dé cai thién nang cao Chi s6 PaPi cua tinh, So Noi vy di
tham muwu UBND tinh trinh Ban Thuong vu Tinh ay ban hanh Chi thi sé 42-CT/TU
ngay 05/7/2019 vé nang cao hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong trén dia ban tinh
Binh Thuan, Ké hoach sé 3246/KH-UBND ngay 29/8/2019 cia UBND tinh v& trién
khai thuc hién Chi thi s6 42-CT/TU ngay 05/7/2019 cua Ban Thuong vu Tinh ay;
déng thoi S& Noi vu da phdi hop véi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam tinh tryc
tiép dén tai 06 don vi cdp x& ma PaPi chon khao sat dé to chuc tuyén truyén, phd
bién, quan triét dén toan thé can bo, cong chirc va to chic hoi nghi tuyén truyén truc
tuyén dén can bo, cong chirc co lién quan thudc cip huyén va cip xa trén dia ban tinh.

Tuy nhién, mic d6 cai thién cac noi dung cua Chi sé PaPi nim 2019 cua tinh
con rat cham, chi s6 chung va nhiéu chi s6 ndi dung nam trong Nhom tinh, thanh thap
nhit ca nudc, cu thé: Theo két qua cong bd Chi sé PaPi nam 2019, Binh Thuan dat
41,63/80 diém - xép thtr 55/63 tinh, thanh, trong do:

- C6 05/8 chi s noi dung xép tir thir 50 dén 61, thuoc Nhdm thap nhat ca nuéc
(gom: Tham gia cua nguoi dan ¢ cap co so; cong khai, minh bach trong ra quyet
dinh; trach nhiém giai trinh voi nguoi dan; thu tuc hanh chinh céng).



- C6 02/8 chi sé noi dung xép tir thir 36 dén 44, thuoc Nhém trung binh thap
(gom: Kiém soat tham nhiing trong khu virc ¢ong; qudn tri méi truong).

- C6 01/8 chi sé noi dung xép tha 22, thuoc Nhém trung binh cao (Qudn tri
dien tu).

* Két qua tong hop diém sé va thi hang cac chi s6 noi dung va chi s noi dung
thanh phan nim 2019 cua tinh: Theo Phu luc 01 dinh kém; két qua tong hop céc tiéu
chi theo Bo cau hoi khao sat: Theo Phu luc 02 dinh kem.

Dé trién khai thuc hién nghiém Chi thi sb 42-CT/TU ngay 05/7/2019 cua Ban
Thuong vu Tinh ty vé nang cao hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng trén dia ban
tinh Binh Thuan, K& hoach sé 3246/KH-UBND ngay 29/8/2019 cua UBND tinh va
khic phuc nhirng ton tai, han ché, nhitng noi dung cd diém sé va thtr hang con thap
qua két qua cong bd Chi sé PaPi nam 2019 cua tinh (tai cac Phu luc dinh kém), So
Noi vu dé nghi Thu truéng cac Sé, ban, nganh c6 lién quan va Chu tich UBND céc
huyén, thi x&, thanh phé chi dao thuc hién cac noi dung sau:

1. Chi dao cac phong chuyén moén, bo phan co lién quan va UBND cac x4,
phuong, thi tran can cir Ké hoach s6 3246/KH-UBND ngay 29/8/2019 cua UBND
tinh vé trién khai thuc hién Chi thi s6 42-CT/TU ngay 05/7/2019 ctia Ban Thudng vu
Tinh ay" va két qua Chi sé PaPi nam 2019 cua tinh trén cac truc noi dung co lién
quan theo Phu luc dinh kém, xay dung Ké hoach trién khai khac phuc nhitng ton tai,
han ché chi ra qua két qua khao sat va cong bd Chi s PaPi trén dia ban tinh. Béo céo
két qua chi dao trién khai vé& S¢ Noi vu truéc ngay 15/6/2020°.

2. Bdi véi huyén Buc Linh, huyén Tuy Phong va thanh phé Phan Thiét (dia
phuong duwoc chon khao sat PaPi):

a) Chi dao UBND céc x4, phuong, thi tran & dia phuong da dugc chon khao sat
PaPi trong nam 2019 (gom: Xd Pa Kai va thi tran V& Xu thugc huyén Burc Linh; x&
Tién Thanh va phwong Birc Thang thuge thanh pho Phan Thiét; xa Chi Cong va th;
trdan Lién Hiwrong thuéc huyén Tuy Phong) xay dung Ke hoach cu thé trién khai cac
nhiém vy, giai phap khac phuc nhitng noi dung, chi sé noi dung thanh phan cé diém
sb, thir hang con thap so véi chi sé chung cua ca nudc; trong d6 tap trung & cac noi
dung nhu sau:

- Tham gia caa nguoi dan & cap co so: Veé cong khai, pho bién tuyén truyén
gido duc phap luat, cac vi tri lanh dao cua dia phuong, vé& bau ctr truong thon, khu
phd tai cac ky bau ctr; vai tro, nhiém vy cia Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam st
dau tu cong dong...

- Cong khai, minh bach trong ra quyét dinh: Vé cong khai thdng tin chinh sach
phap luat cta dia phuong da ban hanh; cong khai danh sach ho ngheo; thu, chi ngéan
sach cap xa; cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dat; khung gia dat, gia boi
thuong khi thu hoi dat tai dia phuong; danh muyc, biéu mau thu tuc hanh chinh, dich
vu ¢dng truc tuyén mic do 3, 4 va tha tuc thuc hién qua Buu dién... (hinh thize da
cong khai, vi tri cong khai, sé Lot dd cong khai...).

'Vé nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng trén dia ban tinh Binh Thudn giai doan nam
2019-2020 va nhitng nam tiep theo. ) )

> B&o céo két qud thuc hién theo quy dinh tgi Ké hoach so 3246/KH-UBND ngay 29/8/2019 cua
UBND tinh.



- Trach nhlem giai trinh v&i nguoi dan: Viéc glal quyet cac kho khan, vuong
méc, khiéu nai, t6 cao, kién nghi cuia ngudi dan thugc tham quyen cua dia phuong (s6
Vu Viéc da gidi quyeét, dang gidi quyét, chua gidi quyét con ton dong).

- Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cdng va thu tuc hanh chinh cong: Vé
tinh than, thai d6 phuc vy, giao tiép va y thirc trach nhiém cua doi ngii can bo, cong
chue trong phuc vu nhan dan, nhat 1a trong huéng dan, giai quyét tha tuc hanh chinh
trén cac linh vuc thugc tham quyén caa cap xa nhu: Pat dai, ho khau, tu phap - ho
tich, xay dung, chinh sach x& hoi... (vé quy trinh, thi tuc, thoi han gidgi quyét, thuc
hién dung cac quy dinh thu phi, 1€ phi...).

- Cung tng dich vu cdng: Tuyén truyén, phd bién vé chinh séch bao hiém vy té;
dich vu khadm chira bénh mién phi cho tré em dudi 06 tudi; dich vu thu gom réc thai:
tinh hinh an ninh, trat ty ¢ dia ban khu dén cu...

Thoi gian hoan thanh xay dung Ké hoach trwéc ngay 15/6/2020.

b) Bé nghi Chu tich UBND céc huyén Bac Linh, huyén Tuy Phong va thanh
phd Phan Thiét chi dao:

- T6 chirc kiém tra tryuc tiép tai cac x4, phuong, thi tran da duoc chon khao sat
PaPi trong viéc xay dung Ké hoach va té chac thuc hién cac nhiém vy, bién phap
khic phuc nhitng ton tai, han ché da chi ra qua két qua cong bd Chi sé PaPi cua tinh
trong thoi gian qua.

- Binh ky trwéc ngay 15 hang thang tong hop két qua da trién khai, két qua
dat duoc cua cac xi, phuong, thi trdn da chon khao séat PaPi trong viéc khac phuc
nhitng ton tai, han ché theo Ké hoach dé ra cua cac dia phuong gui vé S¢ Noi vu (qua
hép thir dién tir cong vu: chienha@snv.binhthuan.gov.vn) dé tong hop bao céo
UBND tinh.

3. S& Noi vu s& kiém tra dot xuat tai cic co quan c6 lién quan va cac dia
phuong trong viéc trién khai Ké hoach s 3246/KH-UBND ngay 29/8/2019 vé trién
khai thuc hién Chi thi s6 42-CT/TU ngay 05/7/2019 cua Ban Thuong vu Tinh ay vé
nang cao hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong trén dia ban tinh Binh Thuan giai
doan nam 2019-2020 dé tong hop bao cdo UBND tinh; ddng thoi dé xuat Chu tich
UBND tinh chi dao xu ly trach nhiém, kiém diém, phé binh tap thé, ca nhan khong
nghiém tdc trién khai thyuc hién.

S& Nbi vu dé nghi Thu trudng cac So, ban, nganh c6 lién quan va Chua tich
UBND céc huyén, thi x&, thanh pho trién khai thuc hién va bao céo két qua thuc hién
vé S& Noi vu dé tong hop bao cdo UBND tinh./.

Noi nhgn: KT.GIAM POC

- Nhu trén; PHO GIAM DOC

- UBND tinh (b/c); Nguoi ky: S Noi

- Thuong truc UBMTTQ Viét Nam tinh; Eul | vu tinh Bmh Thuan

i . ‘n . N Y ban
'I_‘hlfO’ng\ truc UPMTTQ Viét Nam céc huyén, £ ) Nhan dan tmh

thi x&, thanh pho; / Binh Thufin

- Giam doc S¢ Noi vy; ) ;

- Luu: VT, CCHC (Chién).

hot gian ky:
27.05.2020
16:09:22 +07:00
Nguyen Thi Bong



PHU LUC 01
(Kém theo Cong vin so 1145/SNV-CCHC cua S¢ Ngi vu ngay 27 thang 5 nam 2020)

Két qua nim
TT Chi s6 ndi dung thanh phin = i - SOA sanl} Vol Ghi chi
Kkhio sat Diém | Thir iém ciia ci i chu
dat/toi | hang nuoc
da
I Chi s6 néi dung 1 vé: Tham gia cia ngwoi dan & cap co sé (4,33/10 diém,
xep thir 58/63 tinh thanh)
Giam 0,23
‘ diém - gt
iy i 055 | P4 0
1 . , IR .| 0,62/2,5 | 58/63 | -Trung binh: 0,74 | °
chinh sach mdi hién hanh, cac _ Cao nhit: 0.94 2018 c?‘at
vi tri 1anh dao. " 0,85 diem,
xép  thir
38).
Co h¢i tham gia: Khdo sat tim
hiéu vé co hoi ciia nguoi dan
tham gia vao cac t6 chirc chinh
tri, chinh tri - x4 hoi, doan thé, Giam 0,07
to chirc xa hoi, hoi nhom, cau diém -
lac bo tur 1ap; tham gia bau cir “Thép nhdt; 1,22 | Sam 03
2 | Pai biéu HDND, Pai biéu Qudc | 1,35/2,5 | 56/63 | -Trung binh: 1,46 ng g Wg”i
hoi; gin diy nhat, biét vé - Cao nhat: 1,79 140 g éqni
truéng thon/khu phd 1a do dan xé) i
bau; tra 161 dd truc tiép bau 53).
truong thon/khu phd; biét dan
tryc tiép bau truéng thon/khu
phd
Chit lwong bau cir: Khao sat
hiéu biét c6 tir hai tmg cr vién
trg lén dé ’dél’l ,ba‘iu truong Tang 0,05
thon/khu pho; biét gia dinh didm - gitt
dugc moi  di .,béu truong nguyén thi
bomitn bl bils by iy i 103 | b o
3 |, fruong Uon/ it Pho 1a BO' |y 4325 | 53/63 | -Trung binh: 1,48 | 2018 dat
phiéu kin; bi€t két qua bau cu _Caonhat: 1.81 | 1,38 diém,
truong thén/ khu pho  dugce n xép thir
niém yét cong khai; biét chinh 53)
quyén khoéng goi v bau cho mot
g vién cu thé; Ty 1& nguoi tra
16i cho biét ho di bau cho
nguoi da trung cu.
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Két qua nam

TT Chi s6 ndi dung thanh phin ~ 2019 - Sioérsl?l;gavg Ghi chu
khao sat Diém | Thu )
dat/toi | hang nuoc
da
Pong gop tu nguyén: Khao sat
ty 18 nguoi tra 10i cho biét da
dong gép tu nguyén cho mot
cong trinh cong cOng O
xd/phudng noi sinh séng; biét
Ban Thanh tra nhan dan hoac Giam 0,47
Ban giam sat dau tu cong dong diém, giam
giam sat viéc xdy méi/tu sira -Thap nhéat: 0,66 |49  bac
4 | cong trinh; biét dong gop cua | 0,94/2,5 | 54/63 | -Trung binh: 1,16 | (Nam 2018
ho dugc ghi chép vao sb sach - Caonhat: 1,70 |dat 1,41
ctia xd/phuong; biét da tham gia diém, xép
vao viéc quyét dinh xay méi/tu thir 5)
sua cong trinh cong cong &
xa/phuong; ty 1€ nguoi tra 101
cho biét c6 tham gia dong gop ¥
kién trong qué trinh thiét ké dé
xay mai/tu stra cong trinh.
1 Chi s6 ndi dung 2 vé: Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach
(4,77/10 diém, xep thir 61/63 tinh thanh)
Vé tiép cén théng tin: Khao
sat nguoi dan tra 101 da tim
kiém thong tin vé chinh sach,
phap luat tr chinh quyén dja
ph}m'ng;, nhéan ’du’(ycA th9ng ,tm Giam 0,01
chinh sach, phép ludt tr chinh 2 )
quyén dia phuong; ty 18 ngudi ; ; diém, giam
tré 167 cho biét thong tin chinh -Thap nhat: 0,67 102 ~ bac
1 , 1A 1a \ 0,74/2,5 | 52/63 | -Trung binh: 0,79 | (Nam 2018
sach, phap ludt nhan duoc tir co '
. A 1yt -Caonhat: 0,99 |dat 075
quan chinh quyén la hiru ich, 2 X
. C L diem, xép
dang tin cdy; khong phai tra chi thir 50)
phi khong chinh thuc moi lay ’
dugc thong tir chinh quyén dia
phuong; khong phai cho doi
qua 1au méi lay duogc thong tin
tir chinh quyén dia phuong.
Vé cong khai danh sich hd o Giam 0,03
ngheo: Khao sat ngudi dan biét -Thap nhat: 1,36 | diém, gidam
2 | danh sach ho nghéo dugc cong | 1,40/2,5 | 62/63 | -Trung binh: 1,75 | 02 bac
b6 cong khai trong 12 thang - Caonhat: 2,19 | (Nam 2018
qua; ¢ nhitng ho thuc té rat dat 1,43
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TT

Chi s6 ndi dung thanh phin
khdo sat

Két qua nam

2019

Piém
dat/toi
da

Thw
hang

So sanh vaéi
diém cua ca
nudc

Ghi chu

ngheo nhung khong dugc dua
vao danh sach ho nghéo; hd
thue té khong nghéo nhung lai
duoc dua vao danh sach ho
ngheo.

diém - xép
thir 60).

Cong khai thu, chi ngan sach
cAp xi: Khao sat ngudi dan tra
161 vé thu chi ngan sach cip x4
dugc cong bd cong khai; nguoi
dan cho biét di ting doc bang
ké thu, chi ngan sach; tin vao
tinh chinh xac cua thong tin vé
thu chi ngan sach da cong bé.

1,41/2,5

29/63

-Thap nhat: 1,17
-Trung binh: 1,37
- Cao nhat: 1,77

Tang 0,19
diém, ting
32 bac
(Nam 2018
dat 1,22
diém, xé})

thi 53).

Cong khai quy hoach, ké
hoach sir dung dat, gia boi
thwong thu hoi dit: Khao sat
ngudi dan biét vé quy hoach, ké
hoach sur dung dét hién thoi cua
dia phuong; gop ¥ kién cho quy
hoach, ké hoach sir dung dat
cia dia phuong; chinh quyén
dja phuong di tiép thu ¥ kién
dong gop cua nguoi dan cho
quy hoach, ké hoach su dung
dat; Anh hudéng cua ké
hoach/quy hoach st dung dat
to1 ho gia dinh; Ty 1€ nguoi tra
10i cho biét ho gia dinh khong
bi thu hodi dat theo quy hoach,
ké hoach str dung dat gan day;
Ty 1& nguoi tra 10i cho biét ho
gia dinh bi thu hoi dit dugc dén
bu véi gia xAp xi gia thi trudng;
Ty 1& nguoi tra 10i cho biét khi
bi thu hoi dat, gia dinh dugc
thong bao cu thé vé muc dich
sir dung dat méi; Ty 18 nguoi
trd 11 cho biét dat bi thu hoi
hién dang dugc st dung diang
vol muc dich quy hoach ban
dau; Ty 1é nguoi tra 101 biét noi

1,22/2.5

60/63

-Thép nhat: 1,21
-Trung binh: 1,36
-Cao nhat: 1,54

Giam 0,02
diém, giam
08 bac
(Nam 2018
dat 1,24
diém, xé})
thir 52)




Két qua nam

. X 2019 5 5i
TT Chi s0 n¢i dung thanh phan ~ - gioé;?l;gavg Ghi chu
khao sat Diém | Thu )
dat/toi | hang nuoc
da
cung cap thong tin bang gia dat
duoc chinh thirc ban hanh ¢ dia
phuong .
I Chi s6 néi dung 3 vé: Trach nhiém giai trinh véi nguwoi dan (4,62/10 diém,
xep thir 52/63 tinh thanh)
Mirc d§ va hi€u qua trong tiép Tang 0,25
xic voi chinh quyén: Khao diem -
sat y kién nguoi dan veé lién hé X Z,. taing 35
1 v0i truong thon/khu pho, can bo 1.97/3.33 | 26/63 :??SE ntt)lii[}'l-l ’173 4 bac (Nam
HDND, UBND vi Poan thé| ' g M- 7% 19018 dat
Z 2 £ , - Cao nhat: 2,18 .2
cap xa dé giai quyét khic mac; 1.72 diém,
két qua dat dugc trong viéc giai x¢p  thuo
quyét khuc mic. 61)
Giai quy,et khiéu nai, to cdo,
Ilzl}‘l‘fc mic cua ngwol  dan: Gidm 0,14
ao sat nguoi dan  vé gui , ) i
khuyén nghi, t0 gidc, to cdo, -Thap nhat: 0,53 em 5 bA_
2 | khiéu nai toi chinh quyén dia | 0,72/3,33 | 59/63 | -Trung binh: 0,99 | S © 4°
z,. (Nam 2018
phuong; viéc giai quyét cac - Cao nhat: 1,56
dat  0.86
kién nghi, td gidc, to cao, khiéu ) y
diem, xép
nai cua chinh quyén c6 thoa f
d4 thir 54)
ang.
Tiép cin dich vu tw phap: Tang 0,03
Khao sat nguoi dan tra 101 tin diém -
vao toa an va cac co quan tu “Thép nhit: 1,69 tang 02
3 | Phdp dia phuong; tra 101 s& st | o33 33| 37/63 | Tryne binh: 1,94 | 03¢ (Nam
dung toa an dia phuong khi co | 777 _ Cao nhat: 2 0,8 2018  dat
tranh chap dan su; st dung cac C 1.9 diém,
bién phap phi toa an khi co xép thir
tranh chap dan su. 39).
v Chi s6 néi dung 4: Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong (6,52/10
diem, xép thir 44/63 tinh thanh)
. Tang 0,04
Kiém soat tham nhiing trong didm .
chinh quyén dia phuong: -Thép nhét: 1,17 | giam 08
1 | Khdo sit ngudi dan ve cdn b0 | 5925 | 51/63 | -Trung binh: 1,73 | bic (Nam
chinh quyén KHONG ding -Caonhdt:2,2 | 2018 dat
tien cong quy vao muc dich 1.54 diém,

riéng; nguoi dain KHONG phai

xép  thir
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Két qua nam

. X 2019 5 5i
Chi s0 n¢i dung thanh phan -~ S.O; sanl} VO’! R
TT Kkhio sat Dién} Thik diém cua ca Ghi chu
dat/toi | hang nuoc
da
chi thém tién dé duoc nhan giafly 43)
ching nhén quyén sur dung dat;
nhan duoc giay phép xay dung;
lam chung ,thl_rc, xac nhan va
cac TTHC cap xa
Giam 0,01
Kiém soat tham nhiing trong diem -
cung ing dich vy cong: Khdo Thip nhd: 1,70 | €8 21
sat nguoi dan vé KHONG phai A bac (Nam
2 oA AL 4R R 1,99/2,5 | 44/63 | -Trung binh: 2,03
chi thém tién dé dugc quan tam _ Cao nhat: 2.30 2018  dat
hon khi di kham chita bénh; dé - 2,00 diem,
con em dugc quan tam hon. xép thu
23)
Cong bing trong tuyén dung
vao khu vue cong: Khao sat Tang 0,08
nguoi dan vé KHONG phai diém -
it 161 1 06 i e iy i oge | 6
3 | Viee fam tong € q 1,14/2,5 | 28/63 | -Trung binh: 1,17 | ¢
nuoc; vé muc dd quan trong X 2018 dat
Z. g Ao - Cao nhat: 1,72 .2
trong mo1 quan hé ca nhqn vOi 1,Q6 diem,
ngudi c6 chuc quyén dé vao Xép thur
lam vi€c tai cac chire danh cong 34)
chtrc tai cap xa.
Quyét tim chf')pg tham nhiing
cua chinh quyén dia phuong:
Ty 1& nguoi dan cho biét
KHONG bi voi vinh doi hoi 19
trong. 1% thang vira qua; Ty }c Gidm 0,09
nguoi dan cho biet chinh quyén 2
) \ L oax o 1s T diém -
tinh/thanh phd da xu 1y nghi€ém am 19
tac vu viéc tham nhiing ¢ dia -Thap nhat: 1,60 l%éc (Néim
4 | phuong; Muc tién doi hoéi 16 | 1,80/2,5 | 52/63 | -Trung binh: 1,89 2018 dat
nguoi dan bat dau to cdo; ngudi - Cao nhat: 2,06 L2
T e ~ A \ . 1,89 diem,
bi voi vinh da to cao hanh vi 4 i
doi héi 16; Ty 1& ngudi lam thi 3 31)’
tuc s6 do da phai “chung chi";
Ty 1¢ nguoi dan (c6 nguoi than
hogc ban than) di diéu tri ¢
bénh vién tuyén huyén da phai
“chung chi”.
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Két qua nam

. X 2019 5 5i
TT Chi s0 n¢i dung thanh phan ~ - gioé;?l;gavg;; Ghi chu
khao sat Diém | Thu )
dat/toi | hang nuoc
da
v Chi s6 néi dung 5: Thi tuc hanh chinh cong (7,08/10 diém, xép thi 57/63
tinh thanh)
Cung uwng dich vu ching ((i}.lxa m 0,11
. A A , iém -
thye, xac nhan cuia chinh ) ) am 19
quyeén: Khao sat nguoi dén vé -Thap nhat: 1,63 l%éc (Néim
1 | viéc da lam thu tuc, chat luong | 1,72/2,5 | 55/63 | -Trung binh: 1,79 | ;
: , , A z 2018  dat
dich vu ching thuc, xac nhan - Cao nhat: 1,96 .2
, , s aa 1a- 1,83 diem,
cua chinh quyén va mtrc do hai £ .
\ e g ~ xép thur
long voi dich vu nhan dugc. 36)
Dich vu cap phép xay dyng: Giam 0,05
Khao sat nguoi dan vé di lam didm i
thu tuc cho biét khong phai di , , am 18
qua nhiu “cua” d¢ lam thu tuc -Thap nhat: 1,55 %ﬁc (Néim
2 | xin cap phép xay dung; da nhan | 1,86/2,5 | 38/63 | -Trung binh: 1,87 | °
-4 ‘ A A A 2018 dat
dugc giay phép xay dung; chat - Cao nhat: 2,01 2
. < ; N 1,91 diém,
lugong dich vu hanh chinh vé p ,
. £ LA N Xép thur
gidy phép xay dung va muc do 20)
hai long v6i dich vy nhén dugc.
Dich vu cap giay CNQSD dat:
Khao sat nguoi dan vé di lam Giam 0,07
thu tuc cho biét khong phai di diem -
W qua lien quan don ety “Thipahd 157 | 5
3 CNQSD dat; 9h§t luong dich vu 1.68/2,5 | 47/63 :%r:gi Eallrtlhl 19’677 2018 qdé_lt
hé}nh cl}inh vé thu tuc lién quan 7 1,75 diém,
deén giay CNQSD dat va muc x¢p  thu
dd hai long voi dich vu nhan 35)
duoc
Gilr
Dich vu hanh chinh cap xa: nguyén
Khao sat nguoi dan vé di lam ’ , diem -
thu tuc cho biét khong phai di -Thap nhat: 1,77 | giam 01
4 | qua nhi€u “cua”; chat luong | 1,89/2,5 | 47/63 | -Trung binh: 1,91 | bac (Nam
dich vu hanh chinh cua cap xa - Caonhat: 2,01 | 2018 c}’at
va muc do hai long véi dich vu 1,89 diém,
nhan duoc. xép thir
46)
VI Chi s6 néi dung 6: Cung trng dich vu cong (7/10 diém, xép thir 50/63 tinh

thanh)




Két qua nam

Chi s6 ndi dung thanh phin -~ 201 S.O; sanl} VO’! R
TT Kkhio sat Piém Thik diém cua ca Ghi chu
dat/tdi | hang nuoc
da
Dich vu Y té céng 1ap: Khao
s;fit ngu(‘ri dan Yé C(% bé}O hi'élm y Tang 0,04
te; Tac, dung cua thé bao hiém y didm )
té; chat lu’Q‘ng~dich vu kham ) ) ting 05
chita bénh mien phi cho tré -Théap nhat: 1,71 bic  (Nem
I | dudi 06 tuoi; ngusi dan biet vé | 1,99/2,5 | 39/63 | -Trung binh: 1,99 | 70 ™,
nguoi nghéo duoc hd trg dé -Caonhat: 2,15 1 o 2
mua bao hiém y té; biét Ve tré P .
xép thir
em dudi 06 tudi dugc gmen phi 44)
kham chita bénh; chat lugng
Bénh vién tuyén huyén.
Dich vu Gido duc tiéu hoc Tang 0,09
cong 1ap: Khao sat vé quing diém -
i 0 1 1 g iy i 126 |80 01
2 A : ’ : 1,66/2,5 | 52/63 | -Trung binh: 1,77 | J;
v€ chat luong day hoc cua _ Cao nhat: 2.06 2018  dat
tru(mg tiéu hoc cong lap; tong T 1,57 diem,
chét lugng truong tiéu hoc tai xép thir
dia ban cap xa. 51)
Co sé ha ting cin ban: Khao 5
sat vé ho gia dinh d3 dung dién Taﬁng 0,01
luoi, khong bi cup dién trong diem -
nam; Loai duong giao thong ’ , giam 01
gan ho gia dinh nhat; mac do -Thap nhat: 1,64 | 5. (Néim
3 | thuong xuyén cia dich vu thu | 2,01/2,5 | 33/63 | -Trung binh: 2,06 | .,

, e . A X 2018 dat
gom rac thai cua chinh quyén - Cao nhat: 2,35 -
dia phuong; ho gia dinh sk 2’,0 diem,
dung nuéc may 1a ngudn nudc xep  thir
an uéng chinh; dung nuéc chua 32)
hop v¢€ sinh.

An ninh, trat tw khu dan cu: .
Khao sat ngudi dan vé muc do Glflm 0,02
an toan, trat tu ¢ dia ban dang diém -
sinh song; danh gid cua nguoi P p iam 04
dan vé thay d6i vé muc do an -Thap nhat: 1,34 l%éc (Nam
4 | ninh theo huéng tot 1én sau 3 | 1,34/2,5 | 63/63 | -Trung binh: 1,46 2'0 1S dat
nam; nguoi dan dugc hoi cho - Cao nhét: 1,59 y
biét minh 13 nan nhan cia mot 1 3 6 diem,
trong 4 loai t6i pham vé an xep  thir
ninh, trat tu; danh gia vé mirc 59)
d6 cam thdy an toan khi di bo
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Két qua nam

. X 2019 5 5i
TT Chi s0 n¢i dung thanh phan ~ - Sioérsl?l;gavg Ghi chu
khao sat Diém | Thu )
dat/toi | hang nuoc
da
mdt minh vao ban ngay, ban
dém.
vy | Chi s6 ndi dung 7: Quan tri mdi truwong (3,45/10 diém, xép thir 36/63 tinh
thanh)
Vé nghiém tiic trong bao vé
moi trwong: Khao sat lay y
kién ngudi dan vé doanh nghiép )
tai dia phuong KHONG dua G.I;a m 0,73
K. 1A: 2R 4 A , ~ diém -
ho1 101 dé tron tranh nghrla vu ’ , tin 26
bao vé moi tru’é‘r;g; cho biét bao -Thap nhat: 0,73 bécg (Néim
1 | vé moi trudong can duge wu tién | 1,08/3,33 | 17/63 | -Trung binh: 1,0 :
e A1 £y . ,( 2018 dat
hon phat trién kinh t€ bang moi -Cao nhat: 1,31 iy
., X g > \ 1,81 diem,
gia; cho biet ho da bao cdo va p .
A A " 1 A A aX ae xep thu
yéu cau xu ly su co/van dé moi 43)
truong ¢ dia phuong; viéc giai
quyet sy co/van d€é moi truong
cua chinh quyén dia phuong.
Chit lwong khéong khi: Khao Tang 0,2
sat nguoi dan khong phai deo diém -
i o i o hip i 120 |78
2 ons KLkl A fal o ¢ 1,93/3,33 | 36/63 | -Trung binh: 1,94 |
noi cu tra; danh gia chat luong _ Cao nhat: 2.43 2018  dat
khong khj noi cu tru du tot; T 1,,91 diem,
muc dg tot hon trong cai thién xép thr
khong khi so véi 3 nam trudce. 45)
Chit lwong ngudn nuée sinh Ting 0309
hoat: Khao sat ngudi dan vé sir C diem- ting
dun neudn nuSe 0 -Thap nhat: 0,34 | 09 bac
3 | dung o nsuon - Muot M6 447333 | 50/63 | -Trung binh: 0,69 | (Nem 2018
song/kénh/rach/sudi gan nha du X
2 X e, T 4R 4 -Caonhat: 1,72 | dat 0.35
sach dé uong, giat giti, dé boi .z J
15i diém, xép
o thir 59)
VIII | Chi s ndi dung 8: Quan tri dién tir (3,86/10 diém, xép thir 21/63 tinh thanh)
St dung cong théng tin dién Giam 0,22
(e cua chinh quyén dia Thip nhit: 034 | oM -
| | Phuong: ANao Sat nguol can ve | 35,3 33 | 59/63 | -Trung binh: 0,38 | & .
truy cép Trang thong tin dién tr _ Cao nhét: 0.48 bac (Nam
¢ dia phuong dé lay du thong C 2018  dat
tin chi dan va biéu mau khi lam 0,57 diéem,




Két qua nam

. X 2019 5 5i
TT Chi s0 n¢i dung thanh phan ~ - gioé;?l;gavg;; Ghi chu
khao sat Diém | Thu )
dat/toi | hang nuoc
da
chimg thuc, xac nhdn; ngudi xép  thir
dan tra 101 cho biét da lay du 41)
thong tin, chi dan va biéu mau
can thuc hi¢én tir cong thong tin
dién tr dia phuong khi lam thu
tuc cip phép xdy dung, cap glay
chting nhan quyén sir dung dit.
Giam 0,22
Tiép cin va st dung Internet diem -
2 £ . p ¢ . 1,84/3,33 | 42/63 | -Trung binh: 1,76 | ;
trong nudc qua Internet; cho _ Cao nhit: 2.73 2018 c}‘at
biét c6 két ndi Internet tai nha T 2.Q6 diem,
minh. Xép thur
54)
Phiic dap cia chinh quyén
quz} c01}g t!1013g tm\anﬁ tlr ) Ticu  chi
Khdo sat ty 1€ nguoi tra 101 da \ A
e Ao e s N thanh phan
gui cau hdi tdi chinh quyén dia ) ) méi duoc
phuong thong qua “Hoi - Dap -Thap nhat: 0,33 4 dun
3 | Tryc tuyén” trén cong thong tin | 1,84/3,33 | 22/63 | -Trung binh: 1,27 P Hne
en 1a: ax X khao  sat
dién tu, ty 1€ nguoi tra 161 da -Cao nhat: 2,31 . .,
A n i . danh  gia
nhan dugc phuc dép cua chinh >
A gs .. trong nam
quyén dia phuong sau khi gui 2019
cau héi qua muc “Hoi - Pap
Tryuc tuyén”.




] PHUC LUC 02
(Kém theo Cong van so 1145/SNV-CCHC cua So Noi vu ngay 27 thang 5 nam 2020)
Nam 2019
Noi dung Thang diém o Thit So sanh v¢i diém ca nuéc
: Két qua -
hang Cao Thap Trung
nhat nhat Binh
Chi s6 PAPI 2019 (khéng c6 trong s) 10-80 diém
Chi s6 ndi dung 1: Tham gia ciia ngudi din & cap co s& 1-10 diém 4.33 58 5.81 4.11 4.84
1.1: Tri thirc cong din 0.25-2.5 diém 0.62 58 0.94 0.56 0.74
Hiéu biét vé chinh sach hién hanh (%) 0%-100% 48.60%
Hiéu biét vé vi tri 1anh dao (%) 0%-100% 8.84%
1.2: Co hgi tham gia 0.25-2.5 diém 135 56 1.79 1.22 1.46
Tham gia vao céc t6 chirc chinh tri, chinh tri-xa hoi, doan thé (%) 0%-100% 47.97%
Tham gia vao cac t6 chirc xa hoi, hoi, nhom, cau lac b tu 1ap (%) 0%-100% 7.82%
T;/ 1€ ngudi tlra0 161 da tham gia bau ctr dai biéu Hoi dong Nhan dan lan 0%-100% 47 47%
gan day nhat (%)




2

Ty 18 nguoi tra 101 d3 tham gia bau cir dai biéu Qudc hoi 1an gan day

cong cong ¢ xa/phudng noi sinh song (%)

nhét (%) 0%-100% 36.97%

;1;;;)& ngudi tra 101 cho biét truong thon/khu pho trudng 1a do dan bau 0%-100% 87 15%

Ty 1& ngudi tra 10 tryc tiép bau trudng thon/khu phd trudng (%) 0%-100% 61.18%

1.3: Chiit lwong bdu cir 0.25-2.5 diém 1.43 53 1.81 1.08 1.48
Ty 1¢ ngudi tra 16i cho biét co tir hai ung ctr vién trg 1én dé dan bau| ., o .

truong thon/khu phd truong (%) 0%-100% 61.57%

Tyxle nguoi tra 101 cho biét gia dinh dugc moi di bau trudng thon/khu 0%-100% 64.27%

pho trudng (%)

l?y 1}3 nguoi t,ra 161 cho biét hinh thirc bau trudéng thon/khu pho trudng 0%-100% 96.84%

1a bo phicu kin (%)

Ty 1€ nguoi tAra 1?1 cho b'1e§ két qua bau cur trudng thon/khu pho truong 0%-100% 60.57%

dugc niém yét cong khai (%)

TX 1€ nguoi trd 101 cho biét chinh quyén khong goi ¥ bau cho mot ting 0%-100% 69.03%

vién cu the (%)

Ty 1& nguoi tra 10i cho biét ho da bau cho nguoi da tring cir (%) 0%-100% 94.99%

1.4: Dong gop tw nguyén 0.25-2.5 diém 0.94 54 1.70 0.66 1.16
Ty 1€ ngudi tré 161 cho biét da dong gop tw nguyén cho mot cong trinh 0%-100% 38.67%




Ty 1€ nguoi tra 161 cho biét Ban Thanh tra nhan dan hoic Ban giam sat

quan chinh quyén 1a déng tin cay (%)

X o/ _ o 0
dau tu cong dong gidm sat viéc xay mai/tu stra cong trinh (%) 0%-100% 15.94%
Ty 1& ngudi tra 10i cho biét dong gop cua ho dugc ghi chép vao sd 0%-100% 72 98%
sach cua xa/phuong (%) '
Ty 1& nguoi tra 1oi cho biét d3 tham gia vao viéc quyét dinh xdy 0%-100% 46.95%
mai/tu stra cong trinh cong cong & xa/phuong (%) '
Ty 1& nguoi tra 1oi cho biét c6 tham gia dong gop ¥ kién trong qua| ., Free o
trinh thiét ké dé xay méi/tu sira cong trinh (%) 0%-100% 41.76%
Chi s6 ndi dung 2: Cong khai, minh bach trong ra quyét dinh 1-10 diém 4.77 61 6.29 4.75 5.28
2.1: Tiép cin théng tin 0.25-2.5 diém 0.74 52 0.99 0.67 0.79
Ty 1& nguoi tra 10 cho biét da tim kiém thong tin vé chinh sach, phap 0%-100% 8 86%
luat tr chinh quyén dia phuong (%) '
Ty 1€ ngudi tra 161 cho biét d3 nhan dugc thong tin chinh sach, phap 0%-100% R.76%
ludt tr chinh quyén dia phuong (%) '
i[é‘lyhg;uni%;rlo(’lo /ga 161 cho bi€t thong tin chinh sach, phép luat nhan dugc 0%-100% R 76%
Ty 1€ nguoi tra 101 cho biét thong tin vé chinh sach, phap luat tor co 0%-100% 786%




Ty 16 ngudi tra 161 cho biét KHONG phai tra chi phi khong chinh thirc

, . o/ _ 0 0
mai lay duogc thong tin tir chinh quyén dia phuong (%) 0%-100% 98.83%
Ty 1& nguoi tra 10i cho biét KHONG phai chd doi qua lau méi lay| 0 o
duoc thong tin tir chinh quyén dia phuong (%) 0%-100% 100.00%
2.2: Danh sdach ho nghéo 0.25-2.5 diém 140 62 2.19 1.36 L.75
Ty 1é nguoi tra 10i cho biét danh sach ho nghéo dugc cong bd cong| ., 0 o
khai trong 12 thang qua (%) 0%-100% S1.02%
C6 nhitng ho thyc té rat nghéo nhung khong dugc dwa vao danh sach| 0 o
hé nghéo (% ngudi tra 16i cho 1a déng) (%) 0%-100% 53.08%
C6 nhitng ho thyc té khong nghéo nhung lai duge dwa vao danh sach| ., 0 o
hé nghéo (% ngudi tra 10i cho 1 déng) (%) 0%-100% 46.96%
2.3: Thu, chi ngén sdch cip xi/phwong 0.25-2.5 diém 1.41 29 1.77 1.17 1.37
Thu chi ngan sach ciia xd/phuong duoc cong bd cong khai (%) 0%-100% 32.90%
Ty 1& nguoi tra 161 cho biét d timg doc bang ké thu chi ngan sach (%) | 0%-100% 37.83%
Ty 1€ nguoi tra 161 cho bi€t ho tin vao tinh chinh xac cia thong tin vé 0%-100% 21.38%

thu chi ngan sach da cong bd (%)
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2.4: Quy hoach, ké hoach sir dung dit; gid boi thwong thu héi dat  0.25-2.5 diém 1.22 60 1.54 1.21 1.36

Ty 1€ nguoi trd 101 duogc biét vé quy hoach, ké hoach str dung dAt hién 0%-100% R 56%

thoi cua dia phuong (%) '

Ty 1& nguoi tra 1oi cho biét ho c6 dip gép ¥ kién cho quy hoach, ké| ., 0 o

hoach sir dung dat ctia dia phuong (%) 0%-100% 2.83%

Ty 1€ ngum tra 10i cho biét chinh quyén dia phuong di tiép thu y kién| ., 1000 o

dong gop cua ngudi dan cho quy hoach, ké hoach str dung dat (%) 0%-100% 100.00%

Anh huéng cua ké hoach/quy hoach su dung dat t6i ho gia dinh 123 didm 233

(1=Khong c6 anh hudng gi, 2=Bat lgi; 3=C0 1gi) )

Ty 1& nguoi tra 16i cho biét ho gia dinh khong bi thu hoi dat theo quy| ., . .

hoach, ké hoach sir dung dat gan day (%) 0%-100% 93.49%

Ty 1€ nguoi tré 10i cho biét hd gia dinh bi thu hdi dat duge dén bu véi 0%-100% 0.00%

gia xap xi gia thi truong (%) '

Ty 1¢ ngudi tra 161 cho biét khi b thu hdi dat, gia dinh duoc thong béo 0%-100% S1.46%

cu thé vé muc dich str dung dat mai (%) '

Ty 1& nguoi tra 10i cho biét dat bi thu hoéi hién dang dugc st dung| . .

ding véi muc dich quy hoach ban dau (%) 0%-100% 30.55%

Ty 1& ngudi tra 101 biét noi cung cép thong tin bang gia dat duoc chinh| ., s o

thirc ban hanh & dia phuong (%) 0%-100% 38.88%

Chi s6 ndi dung 3: Trach nhiém giai trinh v6i ngudi dan 1-10 diém 4.62 52 5.59 4.30 4.78
oA s pen . Y ST 2 0.33-3.33

3.1: Murc dj va hiéu quda trong tiép xuc voi chinh quyén 1.97 26 2.18 1.75 1.94

diem
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Ty 16 nguoi tra 161 cho biét ho di lién hé voi trudng thon/td trudng

5 , , o/ _ 0 0
TDP dé giai quyét khuc mac (%) 0%-100% 15.76%
Ty 1€ nguoi tra 161 cho biét’cu(f)c gap voi truong thon/td trudng TDP 0%-100% 04.83%
de giai quyéet khuc mac co6 két qua tot (%) '
Ty 1€ nguoi tra 10i cho biét ho da lién hé can bo UBND xa/phuong dé 0%-100% 13.31%
giai quyét khuc mac (%) '
Ty I¢ nguoi tra 101 cho biét cudc ~gap voi can b UBND xa/phuong dé 0%-100% 94.50%
giai quyét khiic mac co két qua tot (%) ’
E}}l/ﬁlf ;%llé:c?%‘? 161 cho biét ho da 1ién hé can bd doan thé dé giai quyét 0%-100% 6.11%
Ty 1€ nguoi tra 161 cho biét cudc gip v6i can bo doan thé dé giai quyét 0%-100% 100.00%
khac mic c6 két qua tt (%) '
Ty 1€ ngudi tra 101 cho biét ho di lién hé can bdo HDND xi/phudng dé 0%-100% 3.60%
giai quyét khuc mac (%) '
Ty 1€ nguoi tra 161 cho blet cudc gap voi can by HDND x&/phudng dé 0%-100% 100.00%
giai quyét khiic mic co két qua tdt (%) '

foe o, e . 5 L N 0.33-3.33
3.2: Gidi dap khiéu nai, to cao, khuc mdc cua ngwoi din diém 0.72 59 1.56 0.53 0.99
Ty 1& nguoi tra 10i cho biét ho da guri khuyén nghi, t6 giac, to cdo,| ., o 0
khiéu nai t6i chinh quyén dia phuong (%) 0%-100% 15.56%
Ty 1€ ngudi tra 101 da gul khuyén nghi, t6 giac, tb cao, khiéu nai cho| ., o o
biét dd dugc chinh quyén phiic dap thoa dang (%) 0%-100% 10.-89%
3.3: Tiép can dich vu tw phap 0.33-3.33 1.93 37 2.08 1.69 1.94

diem
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Ty 1¢ ngudi tra 161 tin vao tda an va cac co quan tu phép dia phuong

(%) 0%-100% 83.93%
0

Zgéllf ({;gnug; ‘gz)lo’l cho biét s€ su dung toa an dia phuong khi c6 tranh 0%-100% 28 83%

Ty 1€ nguoi tra 101 cho biét s& sir dung cac bién phap phi toa an khi co 0%-100% 201%

tranh chap dan sy (%) '

Chi s6 ndi dung 4: Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong 1-10 diém 6.52 44 8.19 5.54 6.82
4.1: Kiém sodt tham nhiing trong chinh quyén dia phwong 0.25-2.5 diém 1.59 51 Vi) 1.17 1.73
Ty 16 ngudi tra 16i cho biét can bo chinh quyén KHONG dung tién 0%-100% 64.68%

cong quy vao muc dich riéng (%) '

Ty 1€ nguoi tra 161 cho biét nguoi dén KHONG phai chi thém tién dé 0%-100% 56.28%

duoc nhan gidy chimg nhan quyén sir dung dat (%) '

Ty 1¢ nguoi tra 16i cho biét nguoi din KHONG phai chi thém tién dé 0%-100% 57.65%

nhan dugc giay phép xay dung (%) '

Ty 1& ngudi tra 16i cho biét ngudi dan KHONG phai chi thém tién cho| ., . .

can b khi 1am chirng thuc, xac nhan (%) 0%-100% 21.28%

Ty 1& nguoi tra 10i cho biét ngudi dan KHONG phai chi thém tién khi| ., . .

lam thu tyuc hanh chinh & Uy ban Nhan dan cap xa (%) 0%-100% 23.85%

4.2: Kiém sodt tham nhiing trong cung irng dich vu cong 0.25-2.5 diém 1.99 44 2.30 1.70 2.03
Ty 18 ngudi tra 101 cho biét nguoi dan KHONG phai chi thém tién dé| ., . .

dugc quan tim hon khi di khém chita bénh (%) 0%-100% 65.19%

Ty 1€ nguoi tra 161 cho biét phy huynh hoc sinh tiéu hoc KHONG phai 0%-100% 69.79%

chi thém tién dé con em dugc quan tim hon (%)
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4.3: Cong bang trong tuyén dung vao khu vwe cong 0.25-2.5 diém 1.14 28 1.72 0.74 1.17
Ty I¢ nguoi trd 101 cho biét KHONG g)hau dua tién ‘lot tay’ dé xin 0%-100% 54.80%
dugc viéc lam trong co quan nha nudc (%)
Méi quan hé ca nhan véi nguoi co chire quyén la khong quan trong i
khi xin vao 1am 1 trong s6 5 vi tri dugc hoi (0=rat quan trong;| 0-5 diém 1.23
5=khdng quan trong chut nao)
4.4: Quyét tim chéng tham nhiing ciia chinh quyén dia phwong  0.25-2.5 diém 1.80 52 2.06 1.60 1.89
T}{ 1€ n‘gum dan cho biet KHONG bi voi vinh doi hoi 1§ trong 12 0%-100% 96.54%
thang vira qua (%)
T’y 1€ nguot dan chci b1e§ chmh quyén :[)mh/thanh pho da xu ly nghiém 0%-100% 38.89%
tuc vu vi¢c tham nhiing ¢ dia phuong (%)
’ A N LA 1A 1A < A A ’ . O'
Mirc tién doi hoi 16 nguoi dan bat dau to cao (don vi 1000 VND) 150.000VND 24,122.42
Nguoi bi voi vinh di td cao hanh vi doi héi 16 (%) 0%-100% 4.54%
Ty 1& nguoi 1am tha tuc s6 do da phai 'chung chi' (%) 0%-100% 36.66%
Ty }e_: nguoi dari (c0~ngu:q1' than hoas l())an than) di di€u tri & bénh vién 0%-100% 32 329
tuyén huyén/quan da phai 'chung chi' (%)
Chi s6 ndi dung 5: Thii tuc hanh chinh cong 1-10 diém 7.08 57 7.67 6.84 7.35
5.1: Dich vu chitng thue, xdc nhin ciia chinh quyén 0.25-2.5 diém 1.72 55 1.96 1.63 1.79
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Ti 1¢ nguoi dan da lam thu tuc léy chtirng thuc, xac nhan cua chinh

quyén (%)* 0%-100% 27.30%

0
Z}?ir)lg chat lugng dich vu chuing thyc, xac nhan cua chinh quyén (4 ti€u 0-4 didm 3 64
Mitc do hai long véi dich vu nhin duoc (5 diém) 1-5 diém 3.95
5.2: Thii tuc xin cép phép xdy dung 0.25-2.5 diém 1.86 38 2.01 1.55 1.87
E}ll ieén(%/u)cil dan cho biét ho gia dinh da xay mdi/nang cap nha xudng, 0%-100% 17.12%

0

Ti 1& ho gia dinh di 1am thu tyc xin cp gidy phép xay dung (%)* 0%-100% 5.30%
Ty 1& nguoi gh laAm thg tl.ch cho biét khong phai di qua nhi€u ‘ctra’ dé 0%-100% 52 38%
lam thu tuc xin cap phép xay dung (%)
(T(‘)}(l))h; nguoi di lam thu tuc cho biét da nhan dugc giay phép xay dung 0%-100% 100.00%
Z}?l’l;g chat lugng dich vu hanh chinh vé€ gidy phép xdy dung (4 tiéu 0-4 didm 389
Mirc d6 hai 1ong véi dich vu nhan duoc (5 diém) 1-5 diém 4.17
5.3: Thii tuc lién quan dén gidy chirng nhdn quyén sir dung dit 0.25-2.5 diém 1.68 47 1.96 1.57 1.77
Ty 1& nguoi di lam thi tuc cho biét khong phai di qua nhiéu ‘cura’ dé| |, . .
lim xong cAc thi tuc lién quan dén dén gidy CNQSD dét (%) 0%-100% 66.91%
Ty 1€ nguoi di lam thu tuc cho biét d3 nhan duogc két qud lién quan| , o o
dén gidy CNQSD dét (%) 0%-100% 87.38%
Téng chét luong dich vu hanh chinh vé thu tuc lién quan dén gidy X
CNQSD dit (4 tidu chi) 0-4 diem 3.00
Mirc d6 hai long véi dich vu nhin duoc (5 diém) 1-5 diém 3.47
5.4: Dich vu hanh chinh cap xi/phwong 0.25-2.5 diém 1.82 47 2.01 1.77 1.91




10

Ty 1& nguoi di lam tha tuc cho biét khong phai di qua nhiéu ‘ctra’ dé

o/ _ 0 0
lam xong thu tuc (%) 0%-100% 87.79%
Z}?ir)lg chat lugng dich vu hanh chinh cia UBND xa/phuong (4 tiéu 0-4 didm 33
Mitc do hai long véi dich vu nhin duoc (5 diém) 1-5 diém 4.04
Chi s6 ndi dung 6: Cung \rng dich vu cong 1-10 diém 7.00 50 7.88 6.80 7.28
6.1: Yté cong lip 0.25-2.5 diém 1.99 39 2.15 1.71 1.99
Ty 1& ngudi dugc hoi c6 bao hiém y té (%) 0%-100% 81.55%
"l;ac 9ung cua thé bao hiém y té (1=Khong c6 tac dung, 4=C6 tac dung 0-4 didm 153
rat tot)
D_IChA, vu kham chira bénh mién phi cho tré dudi 6 tuoi (1=Rat kém,; 0-5 didm 497
5=Rat tot)
T}i 1€ ngiuczl duogc hoi cho biét ngudi nghéo dugc hd trg d€ mua bao 0%-100% 78.16%
hiém y té (%)
Ty~1¢ nAgu:moduQc hoéi cho bict tré em dudi 6 tudi dugc mién phi kham 0%-100% 75.00%
chtra bénh (%)
Téng chit luong bénh vién tuyén huyén/quén (10 tiéu chi) 1-10 diém 7.11
6.2: Gido duc tiéu hoc cong lgp 0.25-2.5 diém 1.66 52 2.06 1.26 1.77
- i o . Toi thiéu -
Quang duong di bg toi truong (KM — theo gia tri trung vi) Téi da 1.00
Quang thoi gian t6i truong (PHUT — theo gid tri trung vi) TOTI g ?ée; i 10.00
Nhan x_et vé Shat luong day hoc cua truong tiéu hoc cong lap (1=Rat 0-5 didm 3.99
kém; 5=Rat tot)
Téng chit luong trudng tiéu hoc tai dia ban xd/phudng (8 tiéu chi) 0-8 diém 4.22




11

6.3: Co sé hg ting cin bdn 0.25-2.5 diém 2.01 33 2.35 1.64 2.06
Ty 1& ngudi duge hoi cho biét ho gia dinh da dung dién ludi (%) 0%-100% 100.00%

Ty le;,ngu’(n dL(I)’QC*hOI cho biét ho gia dinh khong bi cat/clp dién trong 0%-100% 6.71%

12 thang qua (%)

L9§11 duong giao thong gan ho gia dinh nhat (1=Duong dat; 4=Puodng 1-4 didm 320

trai nhya)

Mitc d6 thudong xuyén cta dich vu thu gom réac thai cia chinh quyén 0-4 didm )32

dia phuong (0=Khong c6; 4=Hang ngay) ’

Ty 1€ nguoi duge hoi cho biét ho gia dinh minh dung nudc may la

nguon nude an udng chinh (%) (5=Tram cap nudc tap trung; 6=nudc| 0%-100% 43.85%

may ve tan nha)

Ty 1& nguoi duge hoi cho biét ho gia dinh minh diung nuéc chua hop| 0 o

v¢ sinh (%) (1=Nudc mua; 2=Nudc song/ho/suoi) 0%-100% 0.00%

6.4: An ninh, trdt tw khu dan cw 0.25-2.5 diém 1.34 63 1.59 1.34 1.46
M}IC dg an toan,‘trat tw ¢ dia ban dang sinh song (1=Rat khong an 123 didm 504

toan; 3=Rat an toan)

Ty,1¢ nguoi duoc hczl choo biét c6 thay d6i vé mic do an ninh theo 0%-100% 1.62%

hudng tot 1én sau 3 nam (%)

Ty 1€ nguoi duoc }}01 c}to biét 1a nan nhan cta mot trong 4 loai toi 0%-100% 73 .84%

pham vé an ninh, trat tu (%)

Cam thay an toan khi di bd mot minh vao ban ngdy (3=rét an toan) 1-3 diém 2.16

Cam thiy an toan khi di bd mot minh vao ban dém (3=rét an toan) 1-3 diém 1.75

Chi s6 ndi dung 7: Quan tri méi truong 1-10 diém 3.45 36 4.94 2.71 3.58
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7.1: Nghiém tuc trong bdo vé moi truong 0"251;33 1.08 17 1.31 0.73 1.00
Ty 1€ ngudi tra 101 cho biét doanh nghiép tai dia phuong KHONG dua 0%-100% 60.25%

hoi 101 dé tron tranh nghia vu bao v¢€ moi truong (%) '

Ti 1€ nguoi tra 101 cho biét bao vé moi trudng can duoc uu tién hon| o o

phat trién kinh t€ bang moi gia (%)* 0%-100% 66.79%

Ti 1€ nguoi tra qlo'l. cho biét ho da bao céo va yéu cau xu ly su cd/van 0%-100% 96.84%

dé moi truong & dia phuong (%)*

Co quan chtrc néng cua chinh quyén dia phuong da giai quyét su| o o

cb/van d& méi truomg dugc théng bao (%)* 0%-100% 58.83%

7.2: Chét lrgng khong khi 0‘22’;33 193 36 2.43 1.29 1.94
Ty 1é nguoi tra 1i cho biét khong phai deo khau trang dé tranh 6| ., . .

nhidm khong khi khi di lai & dja ban noi cu trt (%) 0%-100% 33.51%

Ty 1& nguoi tra 161 danh gia chat lugng khong khi noi cu tra du tot (%)| 0%-100% 88.03%

Ec};n lg Eégrlrrlos rl‘jgcl(c(r% )cho rang chat lugng khong khi ¢ dia phuong tot 0%-100% 38.31%

7.3: Chéit lwong murde 0.353.33 044 50 1.72 0.34 0.69
Nudc tir song/kénh/rach/subi gan nha du sach dé ubng (%) 0%-100% 3.24%
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Nudc tir song/kénh/rach/sudi gan nha du sach dé giat giii (%) 0%-100% 3.53%

Nudc tir song/kénh/rach/subi gan nha du sach dé boi 16i (%) 0%-100% 3.70%

Chi s6 ndi dung 8: Quan tri dién tir 1-10 diém 3.86 21 5.00 2.05 3.50
8.1: Sir dung cong thong tin di¢n tiv ciia chinh quyén dia phwong  |0.33-3.33 diém 0.35 59 0.48 0.34 0.38
Ty 1& nguoi tra 1oi cho biét da 1y du thong tin chi dan va biéu méau

can thuc hién tir cong thong tin dién tir dia phuong khi lam ching| 0%-100% 0.66%

thuc, xac nhan (%)

Ty 1€ ngudi tré 16i cho biét da lay du thong tin chi dan va bicu mau

can thyuc hién tir cong thong tin dién tir dia phuong khi lam thu tuc cap| 0%-100% 0.00%

phép xay dung (%)

Ty 1€ ngudi tré 16i cho biét da lay du thong tin chi dan va bicu mau

can thyc hién tir cong thong tin dién tir dia phuong khi lam thu tuc cap| 0%-100% 1.11%

giay chiing nhan quyén st dung dat (%)

8.2: Tiép cdn va sir dung Internet tai dia phwong 0.33-3.33 diém 1.67 42 2.73 1.18 1.76
Ty 1& nguoi tra 10 tiép can tin tirc trong nude qua Internet (%) 0%-100% 36.25%

Ty 16 ngudi tra 10i cho biét co két ndi Internet tai nha (%) 0%-100% 53.90%

8.3: Phiic ddp ciia chinh quyén qua céng thong tin dién tir* 0.33-3.33 diém 1.84 22 2.31 0.33 1.27
Ty 1€ nguoi tra 101 da gui céu hoi t61 chinh quyén dia phuong thong 0%-100% 0.19%

qua muc “Hoi-Dap Truc Tuyén” trén cong thong tin dién tur (%)*
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Ty 1& nguoi tra 101 dd nhin duoc phic dép cta chinh quyén dia

. o/ _ ) 0
phuong sau khi gui cau hoi qua myc "Héi-Dap truc tuyén" (%) * 0%-100% 69.687%

Ghi chu: (*) Nhimg noi dung thanh phan va chi tiéu dugc diéu chinh trong nim 2019.
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