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BENH VIEN PHOI Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S0F3)/BC-BVP Binh thudn, ngay [ thang 10 ndm 2024
. BAOCAO ,
KET QUA KHAO SAT SU'HAI LONG NGUOT BENH NOI TRU
QUY III NAM 2024

Kinh gtri: Céc khoa, phong trong bénh vién

1. THONG TIN CHUNG:

- Quy mo giudng bénh: 110 giuong.

- 86 kham ngoai trt trong Quy 3/2024: 5.309

- S6 bénh nhan diéu tri ndi tra trong Quy 3/2024: 911 bénh nhén

- Thoi gian khdo sat: Tt ngay 30/9/2024 dén ngay 10/10/2024 (cac ngay lam
viéc trong tuan).

+ 86 lwong mAu phong van: 74 bénh nhéan, gdm 41 nam va 33 nir.

+ Phuong phép chon mau: ngdu nhién don.

+ Cong cu khao sat: Mau phleu khao sat y kién ngudi bénh ndi tri ban hanh
kem theo Quyét dinh s 56/QD-BYT ngay 08/01/2024.

+ Cac mAu phiéu thu dugc-sau khao sat dugc nhép truc tiép vao dia
chi http://hailong.chatliongbenhvien.vn cia B0 Y té.

2. KET QUA KHAO SAT
2.1. Thong tin chung vé dbi twong Kkhao sat
- Gi6i tinh ngudi bénh/ ngudi nha ngudi bénh duge khao sat:

STT Gidi tinh S6 lwong Ty 1é (%)
1 Nam 41 55,4
2 |Ni 33 44.6
Tong 74 100

- Bang thng ké dbi tuong duge khao sat:

STT Déi twong S6 lugng T 18 (%)
1 | C6thé BHYT 66 89,19
2 | Khong c6 thé BHYT 08 10,81
Tong 74 100




2.2. Két qua vé sy hai long ngudi bénh ndi tri:

2.2.1 Két qud chung toan bénh vién:

Muc Tén tiéu chi dwgc d4nh gid Két qua
A |Khaning tiép cin | 425
B Su minh bach thong tin va thu tuc 4.35
C Co s6 vét chat va phuong tién phuc vu 4.26
D Thai do Gmg xur, nang luc chuyén mon 442
E Két qua cung cép dich vu 4.38

Diém hai long trung binh chung 4.33

Nhdn xét: M diém trung binh chung cua tAt ca cac nhom tiéu chi 1a 4,33
diém so véi thang diém cao nhat 1a 5 diém.

2.2.2. Két qud theo tiéu chi

a. Kha ning tiép can (A): diém trung binh chung cua tiéu chi 1a 4,25

STT | TénTiéuChi | Mi¥cl | Mic2 | Mitc3 | Miec4 | Mire 5 | Piém TB
1 Al 0 0 0 59 15 4,20
2 A2 0 0 0 58 16 4,22
3 A3 0 0 0 58 16 4,22
4 A4 0 0 0 57 17 4,23
5 A5 0 0 0 46 28 4,38
Cong 0 0 0 278 92 4,25

Nhin xét. Trong 5 ticu chi tir Al dén AS. Tiéu chi AS © ‘Ngudi bénh hoi va
goi nhén vién y té khi can thiét” dat mac diém cao nhét la 4,38 diém. Tiéu chi
A1 Céc so do, bién bdo chi dan duong dén céc khoa, phong trong bénh vién
rd rang, de hiéu, d& tim” dat mirc diém thap nhat 12 4,20 diém, tuy nhién muc diém
nay van nim trong khoang hai 1ong ctia ngudi bénh (4-5 diém).




b. Sw minh bach thong tin va thi tyc kham, diéu tri (B): diém trung binh
chung cua tiéu chi 12 4,35

STT| Tén Tiéu Chi | Mire 1 | Mitc 2 | Miic 3 | Mire 4 | Mirc 5 | Diém TB
1 BI 0 0 0 | 48 26 435
2 | B2 0 0 1 45 28 436
3 B3 0 0 I 51 22 4.8
4 B4 0 0 o | 48 | 26 435
5 BS 0 0 I 47 | 26 4,34
6 B6 0 0 I 46 | 27 435
7 B7 0 0 o | 46 | 28 438
Cong 0 0 4 | 331 | 183 | 435

Nhdn xét: Trong 7 tiéu chi tai muc B, tiéu chi B7 “Pugc cong khai va cap
nhat thong tin vé ding thuéc va chi phi diéu tri” dat muc diém cao nhét véi 4,38
diém. Tiéu chi B3 “Quy trinh, thoi gian 1am tha tuc thanh teén vién phi khi ra vién
r6 rang, cong khai, thuan tién” dat mre diém thip nhat 1a 4,28 diém.

¢. Co s vat chit va phuong tién phuc vu nguoi bénh (C): diém trung binh
chung cua tiéu chi 1a 4,26

STT| Tén Tiéu Chi Mitc1 [Mic2 [Mic3 [Mirc4 | MircS Piém TB
1 Cl 0 0 3 50 21 4,24
2 C2 0 0 3 49 22 4,26
3 C3 0 0 2 51 21 4,26
. C4 0 0 0 49 25 4,34
) C5 0 0 0 50 24 4,32
6 Cé6 0 0 0 53 21 4,28
7 27 0 0 18 44 12 3,92
8 C8 0 0 1 52 21 4,27
9 C9 0 0 0 53 21 4,28
10 C10 0 0 0 50 24 4,32
11 | 0 0 0 51 23 431

Cong 0 0 27 552 235 4,26

Nhdn xét: Trong 11 ti€u chi tai Muc C, thi tiéu chi C4 “Duoc cung cfip quz?m
4o day du, sach s&” dat murc diém cao nhat 1a 4,34 diém. Tiéu chi dat muc diém thap
nhét 1a C7 “Ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh truy cdp dugc mang internet




khong day (wifi) ngay tai bubng bénh™ 12 3,92 diém.
d. Thai d wng xir, niing lye chuyén mon ciia nhén vién y té (D): diém
trung binh chung ctia tiéu chi 1a 4,42

STT Tén tiéu chi Mire 1| Mitc2 | Mie3 | Mtic 4 | Mikc 5 piém TB

1 DI 0 0o | 0 44 | 30 4,41

2 D2 0 0 0 46 | 28 4,38

3 D3 0 0 0 43 31 4,42

4 D4 0 0 0 40 | 34 | 446

5 D5 0 0 0 42 | 32 | 443

6 D6 0 0 0 44 | 30 | 44

7 D7 0 0 0 41 33 4.45
Céng 0 0 0 300 | 218 | 442

Nhin xét: Trong nhom tiéu chi D, tiéu chi D4 “Bac s, diéu dudng hop tc t6t va
xur ly cong viée thanh thao, kip thoi” dat diém cao 12 4,46 dlem Tiéu chi D2 “Nhan
vién phuc vu (h¢ 1y, bao Ve, ké toan...) c6 11 néi, thai do, giao tiép dung muc” co diém

thdp nhét 1a 4,38 diém.
e. Két qua cung cap dich vu (E): diém trung binh chung cua tiéu chi 1a 4,38

STT Tén tiéu chi | Mitc1 | Mirc2 | Mire 3 | Mirc 4 | Mirc 5 Piém TB

1 El 0 0 0 48 26 4,35
2 E2 0 0 0 41 33 4,45
3 E3 0 0 0 49 25 4,34
- E4 0 0 0 47 27 4,36
5 ES 0 0 0 45 29 4,39
6 E6 0 0 0 45 29 4,39

Cong 0 0 0 273 169 4,38

Nhdn xét: Nhom ticu chi E danh gia muc d6 hai long ctia ngudi bénh vé két
qua cung cap dich vu y té sau mot khoang thoi gian diéu tri tai Bénh vién. Tiéu chi
E2 “Duogc cap phat cho dung thude dung gio, hudng dan st dung thude day du va
cac tac dung phu néu c6” dat mirc diém trung binh cao nhét 1a 4,45 diém; tiéu chi
thdp 1a tiéu chi E3 “Pugc nhic lich tai kham va huéng dan thyc hanh an ubng,
luyén tap, chim séc tai nha trudc khi ra vién™ 4,34 diém.




2.2.3. Thong tin bo sung:-
a. Panh gia chung, bénh vién da dap Umg dugc 80% ty 1€ so véi mong doi

ctia nguoi bénh

Ty ié % mong doi S6 phiéu | Két qua (%)
Dudi 50% 0
Tir 50% dén 80% 0 0
Trén 80% 100 100

b. Néu c6 nhu céu kham, chira bénh, Ong/Ba ¢6 quay tré lai hodc gioi
thiéu cho ngudi khac dén khong? C6 90,54% bénh nhén ndi tra tra 1o s€ quay lai
bénh vién hodc gidi thiéu cho nguoi khéc.

STT Noi dung Ty 1€ (%)
1  Mudn sang bénh vién khdc 2,7
2 |Co thé s& quay lai 6.76
3 |Chic chin sé& quay lai hoac; gidi thiéu cho ngudi kKhac 90,54
4  [Khac 0
Tong 100%

c. Két qua khao sat: Nhan xét vé sd tién chi tra c6 tuong ximg vdi chét luong
dich vu y té khong? Trong d6 c6 93,24% ngudi bénh ndi tra duge khao sat tra loi
1a twong xtng so véi chit luong; 6,76% tra 101 khong tu chi tra vién phi nén khong
biét ( do BHYT hodic ngudi nha thanh todn)

STT Noi dung T 1¢ (%)
1 |Rét dét so véi chat lugng 0
2 | Péthon so véi chat luong 0
3 | Tuong xtng so véi chét lugng 93,24
0

4 | Réhon so véi chét lugng

5 |Khong tu chi tra nén khong biét (do BHYT hodc ngudi khac 6,76
thanh toan)

6 | Y kién khéc, ghi1d...... 0

100

Tong cong

2.3.4. Nhin xét chung: Da s6 nguoi bénh ndi tri danh gié céc tiéu chi O
muc twong doi cao, hau hét trén mic trung binh. Tai céac khoa diéu tri, ngudi bénh/
nguoi nha ngudi bénh c6 ty 1¢ khao sat hai long vé chat luong phuc vu cia bénh




*

vién cao. Ngudi nha ngudi bénh nhén xét: nhén vién y té tai bénh vién chim séc
nhiét tinh; cong khai va cap nhét thong tin' vé dung thude va chi phi diéu trj ro
rang; trang thiét bi, vat tu y t& day du dap img nhu cau kham chita bénh.

3. P& xuit trong thoi gian toi: dé cai tién nang cao chét luong kham bénh,
chita bénh tai bénh vién cling nhu gia ting sy hai long cua ngudi bénh ndi tri trong
thoi gian t6i. Ngudi bénh/ nguoi nha ngudi bénh o kién nghi, d& xuat nhu sau:
Stra chita phong bénh va nha vé sinh tai khoa Bénh Phoi.

Trén day 1a bdo cao két qua khao sat su hai long nguoi bénh ndi tri tai Bénh
vién Phoi tinh Binh Thuén trong Quy 3/2024.{15&]//-

Noi nhan :

- Nhu tren,

- Ban giam dbe:

-Luu VT, KHTH, Cn Mai.




